




	Login
	Register
	

Español
	Deutsch
	English
	Français
	Português




















	

House 

	

Best categories

	
CAREER & MONEY

	
PERSONAL GROWTH

	
POLITICS & CURRENT AFFAIRS

	
SCIENCE & TECH

	
HEALTH & FITNESS

	
LIFESTYLE

	
ENTERTAINMENT

	
BIOGRAPHIES & HISTORY

	
FICTION




	

Top stories 

	

Best Stories 

	

Add story 

	

My stories 














	Home
	sesion4



















sesion4












Ingenier a de Requerimientos
{ Sesion IV { Angel Cuenca-Ortega Email: [email protected]
Carrera de Software
Ene


 Views 541
 Downloads 4
 File size 951KB



 Report DMCA / Copyright



 DOWNLOAD FILE























Recommend stories













COM5_U1-SESION4






 109
 3
 114KB

Read more








 








SESION4 ANUALIDADES.pdf






 51
 0
 2MB

Read more








 








Caso Practico TA4 SESION4






 53
 0
 407KB

Read more








 








Sesion4-Ciclo Del Emprendimiento






 138
 99
 4MB

Read more








 








Bio Sesion4-Tarea4


UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA FACULTAD DE INGENIERIA DE PRODUCCION Y SERVICIOS ESCUELA PROFESIONAL DE 



 19
 0
 609KB

Read more








 








Arteycult Sextogrado u1 Sesion4






 0
 0
 709KB

Read more








 




	Author / Uploaded
	
Danny










Citation preview



Ingenier a de Requerimientos
 
 { Sesion IV { Angel Cuenca-Ortega Email: [email protected]
 
 Carrera de Software
 
 Enero, 2019
 
 Angel Cuenca-Ortega (UG-FCMF)
 
 Ingenier a de Requerimientos
 
 IDR-SW
 
 1 / 44
 
 Contenido
 
 1 Procesos
 
 2 Proceso de IDR Fases Elicitacion Objetivos Tareas basicas
 
 Tecnicas
 
 Angel Cuenca-Ortega (UG-FCMF)
 
 Ingenier a de Requerimientos
 
 IDR-SW
 
 2 / 44
 
 Outline
 
 1 Procesos
 
 2 Proceso de IDR Fases Elicitacion Objetivos Tareas basicas
 
 Tecnicas
 
 Angel Cuenca-Ortega (UG-FCMF)
 
 Ingenier a de Requerimientos
 
 IDR-SW
 
 3 / 44
 
 Procesos de la IDR
 
 Un proceso es un conjunto organizado de actividades que transforman entradas en salidas Las descripciones de procesos encapsulan conocimiento contrastado y permiten que este sea reutilizado Ejemplos de descripciones de procesos: I Manual de instrucciones para una lavadora I Manual de procedimientos de una entidad bancaria (prestamos, transferencias entre distintas entidades, ) I Metodolog a para el desarrollo de software (RUP, Scrum, ) I Procedimiento de aterrizaje de emergencia en vuelos comerciales I
 
 Angel Cuenca-Ortega (UG-FCMF)
 
 Ingenier a de Requerimientos
 
 IDR-SW
 
 4 / 44
 
 Procesos Procesos IDR: Entradas y salidas
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 Procesos Procesos IDR: Entradas y salidas
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 Procesos
 
 Procesos IDR: Variabilidad Los procesos aplicados en la IDR var an radicalmente de una organizacion a otra Los factores que in uyen en esta variabilidad incluyen: I Madurez tecnica del equipo y de la organizacion I Dominio de aplicacion (Sistema astrof sico, bioinformatica, legislativo, microprocesadores, ) I Experiencia previa I Cultura organizacional I Otras disciplinas de soporte involucradas (Dise~no gra co, redes, seguridad, )
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 Procesos
 
 Modelo de procesos Un modelo de proceso es una descripcion simpli cada de un proceso
 
 Normalmente se obtiene por la generalizacion y abstraccion de ese proceso aplicado en diferentes contextos, por diferentes participantes, etc.
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 Proceso de IDR Estudio de factibilidad Averiguar si las necesidades del usuario pueden ser satisfechas, dadas la tecnolog a y presupuesto disponibles. No forma parte del proceso de IDR.
 
 Fases 1
 
 Identi cacion/Elicitacion de Requisitos: Identi car las necesidades concretas del usuario
 
 2 De nicion de Requisitos: De nir los requisitos en una
 
 forma entendible por el usuario 3 Especi cacion de Requisitos: De nir los requisitos con detalle
 
 para los desarrolladores 4 Validacion de Requisitos: Comprobar que son los
 
 requisitos correctos 5 Gestion de Requisitos: Gestion de los cambios. Ocurre en
 
 paralelo con las anteriores actividades. Angel Cuenca-Ortega (UG-FCMF)
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 Proceso de IDR: Modelo de Espiral
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 Proceso de IDR: Actores
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 Proceso de IDR: Identi cacion de requisitos
 
 Identi cacion de Requisitos (Elicitacion) Actividades para entender los objetivos y motivos para el desarrollo del sistema software propuesto Identi cacion de los requisitos que el sistema software resultante debe satisfacer para alcanzar los objetivos Los requisitos pueden ser muy distintos: Desde modi caciones de problemas y sistemas \conocidos" Hasta nuevos problemas complejos a ser automatizados o relativamente \requisitos no acotados" que estan abiertos a innovacion
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 Proceso de IDR: Elicitacion
 
 Tecnicas de elicitacion Orientadas a la identi cacion de \stakeholders" Analogicas: metaforas de pensamiento, personas, etc. Orientadas a descubrir requisitos: brainstorming, workshops Animacion de modelos, simulaciones, storyboards o sketching, casos de uso de negocio, modelos organizacionales, etc. Analisis de documentos, Entre otras
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 Proceso de IDR: Elicitacion
 
 Fuentes de comunes para elicitar requisitos Stakeholders (usuariosnales, clientes, ) Especi cacion de necesidades/deseos de los clientes
 
 Documentacion de sistemas pre-existentes Usuarios de sistemas pre-existentes Usuarios del nuevo sistema Legislacion, regulaciones, Leyes f sicas del dominio del problema
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 Objetivos
 
 Conocer en que consiste la elicitacion de requisitos Aprender las diferentes tecnicas de elicitacion de requisitos Aplicar las tecnicas de elicitacion de requisitos en ejemplos reales
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 Elicitacion de requisitos
 
 >Que es? En Ingenier a de Software, la \elicitacion" es el proceso aplicado para descubrir los requisitos que debe satisfacer una aplicacion o sistema, utilizando tecnicas para comunicarse con los clientes, usuarios y otras personas que tengan interes en el desarrollo del producto.
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 Elicitacion de requisitos
 
 Este proceso demanda trabajo colaborativo entre ingenieros, analistas y usuarios expertos en el dominio del problema, para descubrir las necesidades reales y llegar a un acuerdo en cuanto a la vision y objetivos del producto a desarrollar. La intervencion de un analista experto en el negocio es una buena practica, para asegurar la de nicion y especi cacion de requisitos con alta calidad.
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 Elicitacion de requisitos
 
 \Nunca debe perderse de vista porque se desarrolla el software: para satisfacer necesidades reales, para resolver problemas reales.
 
 La unica forma de resolver las necesidades reales es comunicarse con aquellos que tienen dichas necesidades. El cliente o usuario es la persona mas importante involucrada en el proyecto" Alan Davis
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 Elicitacion de requisitos: problemas La elicitacion de requisitos es una actividad principalmente de caracter social, mucho mas que tecnologico. Los problemas que se plantean son por tanto de naturaleza psicologica y social, mas que tecnicos.
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 Elicitacion de requisitos: problemas
 
 Problemas de articulacion Di cultad para expresar claramente las necesidades No ser conscientes de sus propias necesidades No entender como la tecnolog a puede ayudar Miedo a parecer incompetentes por ignorancia tecnologica.
 
 No tomar decisiones por no poder prever las consecuencias, no entender las alternativas o no tener una vision global No escuchar adecuadamente a los clientes y usuarios
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 Elicitacion de requisitos: problemas
 
 Problemas de comunicacion Cultura y vocabulario diferentes Intereses distintos en el sistema a desarrollar Medios de comunicacion inadecuados (p.e. diagramas que no entienden los clientes y usuarios) Con ictos personales o pol ticos.
 
 Angel Cuenca-Ortega (UG-FCMF)
 
 Ingenier a de Requerimientos
 
 IDR-SW
 
 26 / 44
 
 Elicitacion de requisitos: problemas
 
 Limitaciones cognitivas No conocer el dominio del problema Hacer suposiciones sobre el dominio del problema Hacer suposiciones sobre aspectos tecnologicos
 
 Hacer simpli caciones excesivas
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 Elicitacion de requisitos: problemas
 
 Conducta humana Con ictos y ambiguedades en los roles de los participantes Pasividad de clientes, usuarios o ingenieros de requisitos Temor a que el nuevo sistema los deje sin trabajo
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 Elicitacion de requisitos: problemas
 
 Tecnicos Complejidad del dominio del problema Complejidad de los requisitos Cambios en los requisitos (cuanto mas se ve, mas se necesita)
 
 Cambios en hardware y software, reduciendo el coste Multiples fuentes de requisitos Fuentes de informacion poco claras
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 Elicitacion de requisitos: tareas basicas
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 Elicitacion de requisitos: tecnicas Tecnicas basicas Observacion in situ I Observacion pasiva en el lugar de trabajo del usuario I Puntualmente se pueden hacer preguntas, pero sin interrumpir el trabajo del usuario I Se debe evitar que el usuario se sienta observado
 
 Inmersion/aprendizaje I Observacion activa en el lugar de trabajo del usuario I Se trabaja con el usuario como si se fuera un nuevo empleado
 
 I Es muy costoso en tiempo
 
 Estudio de la documentacion I Estudio de normas internas, documentos comerciales (facturas, albaranes, ), documentos internos, entre otros.
 
 Encuestas I Env
 
 o de formularios a un numero elevado de usuarios
 
 I La tasa de respuesta suele ser baja (< 10 %) I El desarrollo de formularios e caces es complejo.
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 Elicitacion de requisitos: tecnicas Glosarios de terminos Glosarios de terminos I Un glosario es un peque~no diccionario que contiene terminos relativos al dominio del problema I Cada termino tiene un nombre (quizas algunos sinonimos tambien) y una de nicion I Es una tecnica muy sencilla que permite registrar el conocimiento que se adquiere sobre el dominio del problema y compartirlo con todos los participantes en el proyecto, estableciendo un vocabulario comun
 
 Principio de Circularidad [Leite] I Un glosario debe ser tan autocontenido como sea posible I Ayuda a que los terminos esten relacionados y que no se deje conocimiento fuera del glosario
 
 Principio de M nimo Vocabulario [Leite] I Los requisitos deben expresarse usando principalmente elementos del glosario I Ayuda a que sea mas comprensible y menos ambiguo Angel Cuenca-Ortega (UG-FCMF)
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 Elicitacion de requisitos: tecnicas Modelado del negocio Modelado del negocio actual o a implantar I Describe el funcionamiento del negocio actual o a implantar del cliente; es decir, sus procesos de negocio I Es fundamental para entender el contexto en el que se usar el sistema a desarrollar I El nivel de detalle es menor que en los modelos del sistema a desarrollar
 
 I Permite mejorar los procesos de negocio al tener una vision mas general de los mismos
 
 Tecnicas habituales I Diagrama de actividades: Tecnica de UML similar a los diagramas de estado I Casos de uso de negocio: Similar a los casos de uso del sistema a desarrollar, pero con ambito diferente
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 Elicitacion de requisitos: tecnicas Entrevistas Preparacion de entrevistas I Conocer el vocabulario del dominio del problema: Imprescindible para poder entender al entrevistado I Seleccionar las personas a entrevistar F Se
 
 debe minimizar el numero de entrevistas
 
 F Los directivos suelen proporcionar una vision general, mientras que los futuros usuarios una mas detallada
 
 I Determinar objetivos y contenidos de las entrevistas F Se debe minimizar el tiempo de la entrevista F Los entrevistados deben conocer con antelacion el objetivo de la entrevista y las preguntas que se le van a hacer
 
 I Plani car las entrevistas: Establecer fecha, hora, lugar y duracion de cada entrevista de acuerdo con el entrevistado
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 Elicitacion de requisitos: tecnicas Entrevistas Realizacion de entrevistas I Apertura (5-15 min.) F Se
 
 debe minimizar el numero de entrevistas
 
 F Los directivos suelen proporcionar una vision general, mientras que los futuros usuarios una mas detallada
 
 I Desarrollo ( 2 horas, 20 %/80 %)* F
 
 Evitar monologos y mantener el control, contemplando la posibilidad de una tercera persona tomando notas o la grabacion de la entrevista
 
 F Comenzar con preguntas abiertas (no pueden responderse con un s o un no) y terminar con preguntas mas concretas F No anticipar respuestas a las preguntas F Usar el vocabulario del dominio del problema
 
 *Ley de Pareto, establece que, por lo general, el 80 % de las conse-cuencias proviene del 20 % de las causas, lo que se podr a traducir en que el 80 % de los resultados se consigue a traves del 20 % de los factores disponibles Angel Cuenca-Ortega (UG-FCMF)
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 Elicitacion de requisitos: tecnicas Entrevistas Realizacion de entrevistas I Terminacion
 
 (5-10 min.)
 
 F Recapitular para evitar confusiones F Agradecer la colaboracion F Citar para otra entrevista si fuera necesario y dejar abierta la posibilidad de futuros contactos
 
 Analisis de entrevistas I Redactar el acta de la entrevista pasando a limpio las notas tomadas y reorganizando la informacion I Contrastar los resultados con los de otras entrevistas I Enviar el acta al entrevistado para su con rmacion
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 Elicitacion de requisitos: tecnicas Reuniones Ventajas reuniones/entrevistas I Ahorran tiempo al contactar con varias personas a la vez I Permiten contrastar las opiniones de los participantes directamente en lugar de hacerlo por separado I Suelen generar una mayor implicacion de clientes y usuarios
 
 Inconvenientes reuniones/entrevistas I Un grupo de personas es mucho mas dif cil de controlar que una sola persona I El detalle de la informacion obtenida suele ser menor que en las entrevistas I La plani cacion es mas compleja, al implicar a varias personas
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 Elicitacion de requisitos: tecnicas Reuniones: brainstorming Brainstorming (tormenta de ideas) I I I I
 
 Objetivo: generar ideas en un ambiente libre de cr ticas o juicios Grupos de 4 a 10 personas, una de ellas es el jefe de la sesion Requiere poca organizacion y es facil de aprender Puede generar diferentes vistas del problema, aunque no con una gran calidad de detalles
 
 Reglas basicas I Suspender el juicio: Eliminar toda cr tica. I Pensar libremente: Es muy importante la libertad de emision. I La cantidad es importante: Hace falta concentrarse en generar un gran numero de ideas que posteriormente se puedan revisar I El efecto multiplicador: Se busca la combinacion de ideaciones y sus mejoras
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 Elicitacion de requisitos: tecnicas
 
 Reuniones: brainstorming Fases del brainstorming I Preparacion: Seleccionar participantes, citarlos y preparar el lugar I Generacion: El jefe propone un problema semilla, se proponen ideas sin ningun tipo de cr ticas, se fomentan las ideas mas avanzadas para estimular y se alienta a completar las ideas de otros
 
 I Consolidacion: Se revisan las ideas, se descartan las que no son factibles y se priorizan las restantes I Documentacion: El jefe de la sesion redacta el acta de la reunion
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 Elicitacion de requisitos: tecnicas Reuniones: brainstorming Desarrollo de una sesion I Escoger un secretario: Alguien que se encargue de grabar las ideas I Un moderador para organizar el caos: En grupos de mas de tres o cuatro, hace falta tener un moderador para escoger quien sera el siguiente en decir una idea y evitar que todo el mundo hable a la vez.
 
 I Mantener el ambiente relajado y alegre: Los jugos creativos uyen mejor cuando los participantes estan relajados y disfrutando I Limitar la sesion: Se tendr a que limitar la duracion de una sesion t pica a unos 15-30 minutos I Hacer copias: Tras la sesion, hace falta pasar a limpio la lista de ideas y hacer copias para todos los participantes. No hay que intentar poner la lista en ningun orden concreto. I A~nadir y evaluar: Al d a siguiente (no el mismo d a) el grupo se tendr a que volver a encontrar.
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 Elicitacion de requisitos: tecnicas Reuniones: JAD Joint Application Development (JAD) I Conjunto de reuniones durante 2 a 4 d as I Cuatro principios: dinamica de grupo, uso de tecnicas audiovisuales, organizacion y documentacion WYSIWYG I Se adapta mal a los horarios de clientes y usuarios y es compleja de organizar.
 
 Roles en JAD I I I I I
 
 Jefe del JAD: responsable general, controla las reuniones Analista: responsable de la documentacion generada Patrocinador ejecutivo: decide si el proyecto se lleva a cabo o no Representantes de los usuarios: directivos o futuros usuarios nales
 
 Representantes de sistemas de informacion: asesoran sobre las posibilidades de la tecnolog a y su coste I Especialistas: asesoran en aspectos tecnicos o del dominio del problema
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 Elicitacion de requisitos: tecnicas Reuniones: JAD Fases del JAD I Adaptacion: El jefe del JAD debe adaptar el JAD al proyecto, seleccionar los participantes, de nir el formato de la documentacion, plani car las reuniones y preparar material audiovisual introductorio
 
 I Celebracion de las reuniones F F F F F
 
 Presentacion De nir objetivos y requisitos Delimitar el ambito del sistema Documentar temas abiertos Concluir la sesion
 
 I Conclusion F Completar la documentacion F Revisar la documentacion F Validar la documentacion
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