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EVOLUCION HISTORICA •
 
 1886: El inglés José Robinson Lindley, su esposa Martha Stoppanie y sus 5 hijos llegan al Perú, luego de vivir 6 años en Chile. Don José consigue empleo en la compañía de vapores The Pacific Steam Navigation Company.
 
 •
 
 1889: Don José empieza su 1er negocio, un depósito de cerveza en el cruce del jirón Ucayali y la calle Zavala, en el centro de Lima.
 
 •
 
 1910: Empiezan las operaciones de Fábrica de Aguas Gaseosas de la Santa Rosa, bajo la dirección de José R. Lindley. Distribuye Ginger Ale, Prim-ola, Champagne Cola, Kola Rosada, Lemon Squash, Delaware Punch, entre otras.
 
 •
 
 1918: Se adquiere la primera máquina semiautomática, lo que permite aumentar el promedio de producción de una unidad por minuto a 18.
 
 •
 
 1928: José R. Lindley hijo asume la gerencia de José R. Lindley e Hijos S.A.
 
 •
 
 1934: Jose R. Lindley hijo logra desarrollar un agua gaseosa amarilla de sabor frutal.
 
 •
 
 1935: Aparece la Inca Kola, en botellas verde y transparente. El lanzamiento coincide con la conmemoración de los 400 años de la fundación de Lima. La estrategia de ventas incluye bodegueros chinos, italianos, la radio y restaurantes en la calle Capón.
 
 •
 
 1936: La familia Barton obtiene los permisos para la fabricación y distribución de Coca – Cola en el Perú
 
 •
 
 1941: Inca Kola empieza a expandirse a provincias mediante un sistema de franquicias. Se adquiere la primera máquina que embotella 36 botellas por minuto.
 
 •
 
 1945: Isaac Lindley asume la gerencia de José R. Lindley e Hijos S.A. Creó mas de 20 empresas, ocupó cargos de apoyo a la comunidad e integró instituciones gremiales y de beneficiencia.
 
 1948: Se lanza al mercado botella de Inca Kola con isotipo en alto relieve • 1950: Se construye la quinta donde actalmente funciona el edificio de oficinas. Se inicia el proceso de expansión con su producto estrella Inca Kola. Desaparecen todas las demás marcas que manejaba la empresa. •
 
 1959: Isaac Lindley es socio fundador de Panamericana Televisión.
 
 •
 
 1960: Surge el eslogan “La bebida de sabor nacional”.
 
 •
 
 1962: Isaac Lindley es uno de los promotores de la Universidad de Lima.
 
 •
 
 1963: John Lindley Taboada es socio fundador de RPP. De otro lado, la publicidad que crean de José R. Lindley e hijos se convierte en referencia nacional.
 
 •
 
 1971: Nicolás Lindley, presidente del Perú por pocos meses en 1963, se incorpora como director de José R. Lindley e Hijos S.A. Nace Bimbo: Gaseosa con sabor a frutas.
 
 •
 
 1981: Johny Lindley Taboada desarrolla innovadoras ideas publicitarias “Inca Kola, el sabor que nos une”: unión en tiempos de crisis e incertidumbre
 
 •
 
 1989: Johny Lindley Taboada asume la presidencia de José R. Lindley e hijos S.A.
 
 •
 
 1991: La familia Barton vende su empresa embotelladora de Coca – Cola a un consorcio integrado por las familias Picasso y Michell que la renombran como embotelladora Lima.
 
 •
 
 1994: Johny Lindley Taboada, que venía considerando incluir gente ajena a la familia para apoyarlo en la gerencia general, contrata a Manuel Salazar y a un grupo de profesionales de primer nivel que provenían de otras empresas de consumo masivo.
 
 •
 
 1999: El caso Inca Kola se estudia en la Universidad de Harvard. Corporación de José R. Lindley se asocia con The Coca - Cola Company, luego de un período de negociaciones que se iniciaron en 1997. Se vende la marca Inca Kola pero los Lindley permanecen como los embotelladores, rubro en el cual gira su negocio actualmente.
 
 •
 
 2000: Aparece el eslogan “El sabor del Perú”.
 
 2003: Se crea la fundación Inca Kola para promover la educación de calidad en niños de los sectores más necesitados •
 
 2004: La corporación adquiere la mayoría accionaria de ELSA, la embotelladora de Coca Cola en el sur del país. Don Johny y su hijo emprenden un proceso de racionalización y mejoras en sus plantas.
 
 •
 
 2007: Johny Lindley Suárez asume la gerencia general. La empresa refuerza su presencia en el mercado con intensas campañas publicitarias.
 
 •
 
 2010: Se lanza la nueva imagen corporativa. La Municipalidad de Lima entrega la medalla de Lima a la Corporación Lindley y el Congreso de la República le otorga la Medalla de Honor. El presidente Alan García entrega a Johnny Lindley Taboada, presidente de la corporación, la orden al mérito por servicios distinguidos en el grado de Gran Cruz.
 
 •
 
 Se realiza la primera emisión internacional del grupo por U$35.9 millones, y se potencian plantas de producción en diferentes partes del país.
 
 •
 
 2011: La asociación civil Perú 2021 le otorga a Corporación Lindley el Premio de Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible en la categoría Ambiente.
 
 •
 
 2012: Se inaugura la planta en Trujillo. Se anuncia que Inca Kola se producirá en Chile para atender la gran demanda local. La tarea estará a cargo de Embotelladora Andina.
 
 •
 
 Hoy, Corporación Lindley es socio de The Coca-Cola Company en el Perú y embotellador exclusivo de todas sus marcas: Inca Kola, Coca-Cola, Sprite, Fanta, Crush, Kola Inglesa,Burn, Aquarius, San Luis, Powerade, Hugo y Frugos; con las cuales quiere tener la oportunidad de estar presente en cada momento de la vida de todos los peruanos; pero además, conscientes de los impactos económicos, sociales y ambientales que conllevan sus operaciones en el Perú, plantea la existencia de programas de responsabilidad social desde hace más de cuatro décadas, las que fomentan tres pilares fundamentales: educación, emprendimiento y medio ambiente.
 
 1.2.1 MISION “Satisfacer a nuestros consumidores en todas sus ocasiones de consumo de bebidas, creando valor de manera sostenida para nuestros accionistas: Produciendo y distribuyendo eficientemente bebidas de la más alta calidad y seguridad alimentaria. Potenciando el desarrollo y bienestar de nuestro personal; así como promover el desarrollo de nuestros proveedores, distribuidores y clientes.
 
 Fortaleciendo el vínculo con la comunidad, en nuestro rol de ciudadano responsable”. 1.2.2 VISION “Ser una organización orientada al consumidor, innovadora, rentable y líder en el mercado de bebidas, conformada por un equipo comprometido con la excelencia, ofreciendo productos de la más alta calidad y prestigio”. 1.2.3 VALORES La cultura de nuestra organización es la que determina la forma de pensar, sentir y actuar de todos nuestros colaboradores. Está basada en Valores, creencias, costumbres, políticas y normas compartidas por todos. Estos valores deben ser compartidos, aceptados y practicados por todos los miembros de la organización. 1. Resultados: Nos orientamos al cumplimiento de nuestros objetivos, de la manera más eficaz y eficiente. 2. Calidad: Logramos la excelencia en toda la cadena de valor, promoviendo el mejoramiento continuo. 3. Orientación al Servicio: Atendemos a nuestros clientes internos y externos, anticipándonos a sus necesidades y superando sus expectativas. 4. Trabajo en Equipo: Fomentamos el trabajo en equipo, en un ambiente constructivo y de comunicación abierta. METAS Seguir con el incremento anual del 5% en lo que a ventas se refiere y 3% en el número de empleados que ingresan a trabajar en nuestra compañía 1.4 ANALISIS FODA 1.4.1 Fortalezas y Oportunidades  Respaldo de importantes accionistas  Adecuada gestión gerencial.  Adecuado sistema de distribución  Principal embotellador a nivel nacional, además de contar con licencia de The Coca Cola Company.  Bajo nivel de consumo per-cápita de gaseosas en el país  Bajo nivel de endeudamiento y sólido respaldo patrimonial.
 
 1.4.2 Debilidades y Amenazas  Bajos indicadores de presencia y liquidez de la acción en el mercado bursátil.  Sector sensible al precio.  Estacionalidad en la demanda.  Nuevos ingresos de bebidas económicas.  Incremento de la informalidad.  Consumidores con escaso poder de compra. .5 POLITICAS DE CALIDAD “La calidad significa hacer las cosas bien desde la primera vez y lograr que nuestros productos y servicios sean cada vez mejores, buscando satisfacer plenamente a nuestros clientes y consumidores”. Nuestro Compromiso de Calidad  Producir y Comercializar productos de la más alta calidad.  Satisfacer las necesidades de los clientes en oportunidad y servicio; y a los accionistas con la rentabilidad adecuada.  Mejorar continuamente nuestros productos, procesos y servicios con el compromiso de nuestros trabajadores, provistos de las herramientas y el entrenamiento necesarios. Plataforma De Educación Lindley: Conformada Por Programas Sociales ECOESCUELA Educación ambiental a miles de escolares Desde el año 2007, “ECOESCUELA: Recicla y Aprende” contribuye a la implementación de las políticas públicas de educación ambiental y protección del ambiente, ha sensibilizado a más de 300 mil alumnos en el manejo adecuado de residuos sólidos, y en la sostenibilidad en el uso de los recursos naturales. Asimismo, se ha impulsado el reciclaje de más de 300 TM de PET en los colegios generando más de S/350.000 de ingresos para los colegios por la venta de botellas PET. PROGRAMA DE VISITAS A PLANTA - Enseñando cómo trabajamos Cada año desde hace más de cuatro décadas, las plantas de Corporación Lindley reciben un promedio de 25 mil visitantes, en su mayoría escolares, quienes tienen la oportunidad de conocer de cerca cómo se fabrica todas las bebidas favoritas del Perú, así como los distintos aspectos de la gestión de calidad, ambiental, tecnológica, y de responsabilidad social.
 
 ESCUELA DE DESARROLLO DE NEGOCIOS - Exitosa gestión capacitando a clientes La búsqueda del éxito de las bodegas es también el de Corporación Lindley; los clientes necesitaban mayores herramientas para enfrentar la realidad comercial. En este contexto, se diseñó un programa de capacitación en técnicas efectivas de Administración de Negocios y Marketing, dirigido a clientes estratégicos. Por año, 3000 propietarios de puntos de venta son beneficiados con las 9000 horas de capacitación que ha dado la Escuela de Desarrollo de Negocios desde hace seis años CENTRO DE CAPACITACIÓN DE MADRES ISAAC LINDLEY - Capacitando por 45 años a emprendedoras. En 1964 se materializó la idea de Don Isaac Lindley de lanzar un centro de madres que ofreciera clases de educación familiar, ampliándose luego al dictado de clases de cocina, repostería, manualidades y corte y confección, con el fin último de constituir un aporte importante al bienestar de los trabajadores de Corporación Lindley y sus familias. Anualmente, las beneficiarias participan en cursos diseñados ad hoc, y dictados en convenio con el Instituto Cultural Peruano Japonés. FUNDACIÓN INCA KOLA EDUCANIMANDO CON SALUD Es una Propuesta Metodológica para la Promoción de la Actividad Física y Alimentación Saludable, dirigido a escolares entre 3 y 9 años de instituciones y programas educativos a nivel inicial y primario, a través de la capacitación de docentes y promociones sociales, con talleres y entrega de material pedagógico. Este programa se realiza en alianza con la ONG Prisma y los sectores Salud y Educación. A la fecha hemos capacitado a 3,668 docentes y beneficiado a 81,587 alumnos. VOLUNTARIADO AMBIENTAL DEL SISTEMA COCA-COLA Se realiza dos veces al año con ocasión del Día Mundial del Ambiente y el Día Mundial de Costas y Riberas. Sólo en Lima el equipo está conformado por más de 100 personas. A la fecha se han sembrado más de 4500 árboles en Lima, Trujillo y Arequipa, e invertido en un sistema de riego por goteo alrededor de la Universidad de Pachacutec en el Callao, proyecto en el cual se busca un bosque en medio del arenal.
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