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 INTRODUCCIÓN El Dr. Stafford Beer, un genio adelantado a su tiempo, es considerado el padre de la Cibernética de la Administración. Su principal contribución al campo de la administración esta en forma de un modelo de organización para sistemas complejos adaptativos, que explica la condición de viabilidad (capacidad de mantener una existencia independiente) en términos de conceptos cibernéticos tales como recursividad homeostasis y la ley de variedad requerida de Ashby. Un modelo cibernético se ocupa del estudio de los sistemas complejos, que por definición son aquellos que tienen tantas partes e interconexiones que sólo pueden ser estudiados a través de la construcción de modelos. Todas las organizaciones humanas son sistemas complejos. Los enfoques tradicionales de las teorías de administración recurren al organigrama como modelo descriptivo de la organización. Beer, en cambio, desde un punto de vista cibernético, propone otra manera de hacer el mapa de la organización. Él afirma que se puede demostrar científicamente que todos los organismos vivos, o sea, los capaces de mostrar existencia independiente, tienen una estructura similar. Les llama “Sistemas Viables” y propone que el modelo que los represente, sustituya el clásico organigrama. La ventaja de usar el Modelo de Sistema Viable es que se trata de un modelo recursivo. Un axioma de la Cibernética de la Administración es que un sistema viable contiene otros sistemas viables, y a la vez, es parte de un sistema viable mayor. En este informe se detalla el modelo creado por Stafford Beer, donde incluye parte de su biografía y las aplicaciones de este modelo, además define el concepto de Cibernética, pues se presta a muchas ambigüedades debido a la informalidad con que los medios de comunicación han tergiversado su significado.
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 BIOGRAFÍA
 
 Staffor Beer nació en 1926 en Londres. Después de sus estudios iniciales en matemáticas, filosofía y psicología en la Whitgift School y en la Universidad de Londres (University Collage), la II Guerra Mundial truncó sus estudios al ser movilizado para formar parte del ejercito ingles en el que llegó a ser comandante de compañía en los Gurkhas y finalmente psicólogo militar con el rango de capitán. Es en este destino donde comienza a aplicar su enfoque interdisciplinario a los procesos de selección de personal y en la investigación sobre la relación entre la psicopatología y analfabetismo, y se adscribe al área de factores humanos dentro de la Investigación Operativa (IO) en la Oficina de Guerra. Una vez reincorporado a la vida civil trabaja durante doce años para la United Steel, en donde creó y dirigió el primer Grupo (civil) de Investigación Operativa, al mismo tiempo que ocupaba el cargo de Controlador de Producción. A él se debe la que fue primera aplicación en Europa de la programación lineal (hacia 1950). El grupo de IO llegó a contar con más de 70 profesionales dedicados a aplicar un enfoque multidiciplinario a la solución de problemas, siendo el entonces mayor grupo civil de IO del mundo. A este período de la actividad del Dr. Beer corresponden sus innovaciones sobre modelos cibernéticos de la empresa, baterías masivas de paneles para control estadístico de la calidad, técnicas de simulación manuales, así como la invención de la Máquina Estocástica Analógica, que con su compleja serie de interacciones a base de rodamientos de bolas produjo un gran impacto visual, sólo superado en la actualidad gracias al desarrollo del computador digital y las herramientas multimedia y gráficas. En 1956 en la United Steel instaló también una de las primeras computadoras (Ferranti-Pegasus) dedicadas exclusivamente a ciencias de la dirección, con aplicaciones para la resolución de problemas complejos relacionados con producción, finanzas, personal, mercadotecnia, energía, así como al desarrollo sin precedentes de técnicas de simulación aplicables a la producción de acero. El interés de Stafford Beer por la experimentación e investigación sobre aspectos de la computación y el control, así como las bases materiales del harware de las computadoras, le llevó a la realización de experimentos con Gordón Pask sobre la utilización de microorganismos sensibles a la luz, que eran “entrenados” para la resolución de ecuaciones. Hemos de tener presente que en aquellos años el desarrollo de las computadoras estaba en
 
 4 su infancia y no era evidente la dirección que tomaría su desarrollo con relación a las computadoras digitales frente a las analógicas. Durante este período desarrolla su investigación personal sobre neurocibernética y modelos matemáticos del sistema nervioso, que condujeron a la primera formulación del Viable System Model (Modelo de los Sistemas Viables), hoy utilizado en todo el mundo. También corresponde a esta etapa la invención de diversas máquinas para el estudio de los procesos de adaptación, homeostasis y aprendizaje humano. Durante los años 1961 a 1966 desarrolla una intensa actividad como consultor desde la empresa SIGMA (Science in Genral Management), la primera consultora del Reino Unido dedicada a consultoría en investigación operativa y especializada en la aplicación de técnicas de dirección científicas al estudio de problemas relacionados con la formulación de políticas de alto nivel, estrategia, planificación del desarrollo y cibernética de las organizaciones. Entre sus clientes estaban, además de seis departamentos gubernamentales, muchas de las principales empresas del Reino Unido. En el período que va desde 1966 a 1970 Stafford Beer se convierte en Director de Desarrollo de la empresa Internacional Publishig Corporation (IPC), entonces la mayor empresa del mundo en el campo editorial, llevando a cabo una intensa actividad en Investigación y Desarrollo que condujo, entre otras innovaciones, a la primera composición automática de páginas. Durante este tiempo, además de ocupar varios cargos directivos, crea la empresa que llamó Internatioanl Data Highways (autopista internacional de datos), dedicada al desarrollo de tele-publicación y tele-mensajería, y estableció en 1966 el Stockbroker Computer Answering Network (SCAN) que proporcionó probablemente el primer servicio comercial viable a terminales remotas, que atendía a más de cien oficinas de agentes de bolsa del país. En 1970 se retira de sus responsabilidades directivas en IPC y regresa a la consultoría, actividad a la que se dedicará durante los veinte años siguientes. En este tiempo desarrolla una amplia actividad como consultor internacional, tanto para la industria como para diversos gobiernos. Uno de los trabajos más conocidos es el que realizó para el Presidente Salvador Allende en Chile (desde julio de 1971 hasta el 11 de septiembre de 1973, en que se interrumpió por el golpe de estado) y cuyo objeto era desarrollar un nuevo enfoque cibernético para la organización y regulación de una economía social. Después de esta intervención, Stafford Beer fue también consultor para varios ministros en Ottawa (Canadá), Nueva Delhi (India), así como para oficinas presidenciales de México, Uruguay y Venezuela (directamente con el presidente en estos dos últimos casos). El período que va desde 1990 a 2001 esta marcado por una actividad dedicada fundamentalmente a la investigación y desarrollo que condujo a la invención de la técnica denominada Team Syntegrity. Se trata de complemento al modelo de los sistemas viables que permite incrementar la creatividad y comunicación entre los miembros de los grupos directivos en las organizaciones. Sus bases científicas se encuentran en la teoría sobre el comportamiento de grupos y en la teoría matemática de grafos.
 
 5 Además de su faceta como directivo y emprendedor el profesor Staffor Beer estuvo toda su vida muy vinculado al mundo universitario. Fue profesor visitante en las Escuelas de Negocios de Manchester y Dirham. Anteriormente había sido el primer profesor de Sistemas Generales de la Open University y profesor de la Wharton School en la Universidad de Pensilvania. Fue profesor en las universidades de Swansea, Concordia de Motreal, British Columbia y Toronto. Ocupó además posiciones de profesor visitante en muchas otras universidades, entre ellas doce en Estados Unidos. El 23 de agosto del año 2002 de una pulmonía severa, dejó de existir en Toronto, Canadá, el Dr. Beer, una de las mentes más brillantes y prodigiosas que diera la humanidad en los últimos años.
 
 CLASIFICACION DE LOS SISEMAS SEGÚN STAFFORD BEER El Dr. Beer plantea una clasificación de 6 tipos de sistemas basados en el nivel de complejidad y en el carácter determinista o probabilista de un sistema. 1. Sistema Simples-Deterministas: son totalmente predecibles y fáciles de describir: Ejemplo: almacenamiento de mercaderías en una bodega.(distribución y espacio) 2. Sistemas Complejos-Deterministas: son complejos pero posibles de describir y totalmente predecibles: Ejemplo: sistema solar; producción automática de autos. 3. Sistemas Simple-Probabilistas: son sistemas elementales posibles de describir pero no predecibles. Ejemplo: los resultados del control de calidad de la producción automática de automóviles. 4. Sistemas Complejo-Probabilistas: son sistemas complejos aunque posibles de describir y predecibles sólo en términos probabilísticos. Ejemplo: sistema financiero de una empresa. 5. Sistemas Excesivamente Complejo-Deterministas: el autor lo declara vacío por lo complejo de su descripción y porque cualquier sistema determinístico puede ser descrito; por tal motivo se produce una contradicción imposible de categorizar. 6. Sistema excesivamente Complejo-Probabilístico: son extraordinariamente complejos e imposibles de describir en detalle. En esta categoría cae las “cajas negras” para predecir en forma probabilista su comportamiento. Ejemplo: economía de un país; impacto de partículas cósmicas con la atmósfera.
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 CIBERNÉTICA1 Cibernética es un término que se utiliza profusamente hoy en día. Se habla del ciberespacio, los cibernautas, la ciberguerra y de muchos otros ciber. No es muy seguro, sin embargo, que las personas que están usando estos términos tengan una cabal comprensión del significado de la Cibernética. Cibernética proviene de la palabra griega cubernhthz, la cual significa timonel o regulador. Como campo de estudio, la Cibernética fue abordada por primera vez por Àmpere en 1834 en su obra "Essai sur la philosophie des sciences" en la que dio el nombre de "cybernétique" a "la ciencia de las posibles formas de proceder del gobierno" . El estudio moderno de la Cibernética empezó en 1948 con la aparición del libro “Cybernetics or Control and Communication in the Animal and the Machine" del matemático estadounidense Norbert Wiener (1894-1964), reconocido como el Padre de la Cibernética moderna. Escritos de William Ross Ashby (1903-1972), autor británico de dos libros clásicos como "Design for a Brain" (1952) e "Introduction to Cybernetics" (1956), y Stafford Beer, han ayudado a enriquecer el estudio y la aplicación de los conceptos cibernéticos en las más variadas disciplinas, especialmente en la Administración de Empresas en cuyo campo se ha destacado el último de los nombrados. Wiener definió a la Cibernética implícitamente en el título de su libro como la ciencia que estudia el control y la comunicación en el animal y en la máquina. El académico ruso A. N. Kolmogórov en su prefacio a la traducción al ruso del libro de W. Ross Ashby "Introducción a la Cibernética", define el contenido conceptual de esta disciplina científica, en los términos siguientes: "La Cibernética se ocupa de estudiar los sistemas de cualquier naturaleza capaces de percibir, conservar y transformar información y utilizarla para la dirección y la regulación". Desde un punto de vista empresarial, de lo que se trata, es de aplicar los mecanismos de control y de comunicación de los seres vivos a las acciones que se desarrollan en una empresa. Alguna vez hemos escuchado referirse a la Contabilidad como el centro de la inteligencia empresarial. Noción que nos parece muy sugerente y rica en matices que se prestan a un desarrollo de inspiración cibernética muy amplio. La Contabilidad y los Contadores Públicos podrían (bajo este concepto sombrilla) aplicarse con provecho al estudio de los mecanismos usados, por ejemplo por el cerebro humano, para poder, por analogía, estudiar, diseñar, regular y controlar los procesos de negocios; es decir, convertirse en el auténtico Cerebro Empresarial. Así lo han hecho, en el campo de la computación automatizada, los ingenieros electrónicos y de sistemas que han desarrollado interesantes teorías como las Redes Neurales, los Algoritmos Genéticos, la Inteligencia Artificial y los llamados Sistemas Expertos.
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 Ver glosario en Anexo 1.
 
 7 Quienes han continuado los derroteros de investigación de Norbert Wiener han descubierto que los conceptos cibernéticos pueden ser aplicables a los más diversos campos intelectuales. Conocer y aplicar los principios de la Cibernética de la Administración puede dar una ventaja competitiva importante a los administradores modernos. Simplemente es un lenguaje más apropiado para tratar el tema de la complejidad del mundo actual. La Cibernética de la Administración es una oportunidad para administrar las empresas humanas con una visión futurista, a tono con el concepto de economías autosustentables
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 MODELO DE SISTEMA VIABLE En Cibernética cobra vida la idea de que muchos fenómenos sólo tienen explicación como homeostatos; es decir, las relaciones circulares de una gran complejidad. Beer recurre a los homeostatos para construir el Modelo de Sistema Viable, que como ya se mencionó, es muy útil para los organismos que muestran la capacidad de tener una existencia independiente. Los conceptos cibernéticos referidos anteriormente han sido utilizados por Stafford Beer para integrar el modelo. Los conceptos son conjugados para ayudarnos a desentrañar las complejidades de los sistemas viables. Beer sostiene que el modelo adecuado para describir la estructura de empresas, instituciones y otras organizaciones humanas, incluyendo al Estado, es el sistema nervioso humano. Tanto el sistema nervioso humano como las organizaciones modeladas por éste, muestran la existencia de un sistema de control que le da vida a una unidad coherente y a la vez cohesiva. Beer demuestra la posibilidad de construir el mismo modelo recurriendo a una serie de extrapolaciones lógicas de la Ley de Variedad Requerida. Establece como una premisa básica del Modelo de Sistema Viable que éste, al igual que todos los organismos vivos, requiere que se establezca una relación de equilibrio con su entorno. Este modelo posee las siguientes ventajas: G No requiere la existencia previa de la organización en estudio. G Es una herramienta de complejidad. G Rompe el esquema jerárquico de entenderse dentro de la organización. G Involucra la realización de identidad organizacional. G Realiza una sinapsis entre elementos internos y externos (adaptación)
 
 Beer señala que el equilibrio o condición de homeostasis que se observa en los sistemas viables implica que dicho sistema actúa como un regulador de “variedad”. Por un lado, cancela variedad proveniente del medio ambiente, y por otro, amplifica su propia variedad de control. La supervivencia es un problema de control en ambos sentidos. Cuando el sistema logra empatar la ecuación de variedad, o al menos lidiar con ella en forma de que las perturbaciones provenientes del medio ambiente no provoquen la ruptura de los mecanismos internos de adaptación del sistema, este adquirirá la condición de viable. El Modelo de Sistema Viable es una metodología para diagnosticar o diseñar la organización y entender como trabaja en su operación total y su relación con el entorno, a partir de la descentralización de las unidades productivas y de la organización integrada como un todo.
 
 9 Se constituye como una unidad autónoma, con identidad propia, y capacidad para mantenerse y adaptarse a los cambios del ambiente externo, respondiendo no solamente a eventos cotidianos sino con potencial para reaccionar a eventos inesperados tales como nuevas tecnologías, iniciativas de competidores, tendencias del mercado, etc.
 
 Principios Reguladores : La organización se analiza como un todo y se desagrega en sus diferentes niveles recursivos, es decir el sistema global se desagrega en subsistemas, cada subsistema en subsub-sistemas y así sucesivamente. Cada nivel tiene organización y regulación propias. Cada producto o servicio se define como una actividad primaria o unidad productiva y se administra como un sistema viable, con capacidad administrativa para definir políticas, planes y mecanismos de control para sus sectores de actividad. Cada unidad productiva es parte de un sistema o nivel superior e igualmente esta integrada por subunidades o subsistemas. Las funciones de personal, finanzas, marketing, sistemas, etc. son de apoyo a las actividades primarias y deben actuar en todos los niveles. Las comunicaciones y los sistemas de información son determinantes para que la interacción entre las partes que conforman la organización le permitan operar como un todo. En términos del lenguaje, el modelo enfatiza que es inevitable hablar al menos un lenguaje y un metalenguaje. La parte del sistema que administra y la parte del sistema que produce pertenecen a dos tipos lógicos diferentes y hablan diferentes lenguajes. Podemos dividir en dos la noción del sistema viable: una parte consiste esencialmente de los elementos operacionales del sistema viable; la otra parte, su administración. En el proceso de perfeccionamiento de dicho modelo, Beer descubre lo que llama el Primer Principio de Organización, el cual expresa en los siguientes términos: “La variedad administrativa, operacional y del entorno que se difunden a través de un sistema institucional, tienden al equilibrio; deberían ser diseñadas para lograr esto con un mínimo de daño a las personas y a un mínimo costo”. En la descripción gráfica del modelo, la parte de la operación se describe como un círculo en el cual se aloja una unidad en administración representada por un cuadro y ambas a la vez alojadas en un entorno. La colección de todos los elementos operacionales en el sistema viable agotan sus actividades básicas, o sea, aquellas que existen para hacer lo que el sistema hace. Stafford Beer dice: “El propósito del sistema es lo que hace”.
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 Fig 1: Componentes del Sistema Viable
 
 Si el modelo lo utilizamos para describir a una persona, veremos que la persona primero que todo se produce a sí misma. Posee una administración autónoma de sus propias actividades fisiológicas internas y su actividad externa es controlada por su cerebro. El modelo puede abarcar empresas u organizaciones pluripersonales. Cuando dos personas se unen para formar una sociedad, entonces es probable que dividan las funciones de la empresa entre los dos. Suponiendo que uno de ellos produce artículos, mientras el otro sale a venderlos, podemos ver en qué sentido el primero es el que conoce en que estado se encuentra la maquinaria, los espacios en los que trabaja, el calor, la luz, la materia prima, el trabajo en proceso y la disponibilidad de artículos terminados. El otro socio tiene los receptores externos de la firma. Actúa como una interfase con los proveedores y el mercado y trae información acerca de la interacción de la empresa con el mundo exterior. Entre ambos, si la sociedad es buena, decidirán conjuntamente, y al hacerlo, filtrarán información y tomarán acciones de control en cada nivel y finalmente establecerán políticas de empresa. Según el modelo cibernético de Stafford Beer, en cualquier sistema viable deben existir cinco funciones para que este mantenga su identidad y pueda responder a un ambiente cambiante. Beer ha recurrido a etiquetar los cinco subsistemas denominándolos, simplemente, Sistema 1, 2, 3, 4 y 5, los cuales dependen de la noción de recursividad para cobrar sentido. El modelo se basa en lo que Beer ha llamado el teorema de “Sistemas Recursivos” que dice: “En una organización de estructura recursiva, cualquier sistema viable contiene y está contenido en otro sistema viable”. estas funciones son: G Función de Implementación o Sistema 1. G Función de Coordinación o Sistema 2. G Función de Control o Sistema 3. G Función de Inteligencia o Sistema 4. G Función de Políticas o Sistema 5.
 
 11 Función de Implementación: Esta función determina lo que hace el sistema y contiene a los elementos que le dan la identidad al sistema. Cada una de estas operaciones posee sus recursos y algún grado de independencia para realizar sus tareas (autonomía), por lo cual necesitará tener su propia organización y responder a su medio ambiente relevante, constituyéndose en subsistema del sistema mayor que lo contiene. Para construirla es necesario establecer la identidad de la organización “nombrar el sistema” sobre el que se va a trabajar. Se identifica la organización más relevante a través de la definición de las principales transformaciones que se llevan a cabo. Nombrar el sistema es elegir un punto de vista, seleccionar una forma de ver los procesos que se realizan en la organización, el problema está en elegir el nombre que proporciona la menor complejidad posible y que, además, recoge el verdadero sentido de la organización. Las transformaciones son actividades que se desarrollan en la organización, actividades que se pueden clasificar como: G Actividades Tecnológicas: actividades destinadas a construir los productos o servicios que constituyen la razón de ser de la organización. G Actividades Reguladoras: actividades de administración y apoyo a las actividades anteriores.
 
 A su vez, las actividades tecnológicas pueden subdividirse en dos categorías: primarias y no primarias. Son primarias cuando se realizan dentro de la propia organización y no primarias cuando se subcontratan. Por ejemplo: En una empresa dedicada a la fabricación de tarjetas para ordenadores personales; un ejemplo de actividad tecnológica es el diseño de estas tarjetas. Ese diseño es el que le da identidad a la organización que se distingue de otras por ofrecer unas tarjetas de determinadas características y prestaciones. Se ha decidido que la labor del diseño no puede sacarse fuera de la organización (subcontratarse) sin perder la identidad de ésta, por eso es una actividad primaria. Por su parte la fabricación de los circuitos impresos sobre los que se montan las tarjetas será primaria si la organización asume esa actividad y la realiza ella misma. Será una actividad tecnológica, pero no primaria si de ella se encarga otra organización. Las actividades primarias se representan teniendo en cuenta que se dividen en administración, operación y entorno. Estas actividades primarias van a ser los sistemas que intentaremos hacer viables dentro de la organización y que a su vez se podrán descomponer en otros subsistemas modelables de forma similar. Una vez localizadas las actividades primarias, hay que establecer los niveles estructurales en los que subdividen, buscando siempre un balance en la complejidad que abarque cada nivel. En el ejemplo anterior, establecer estos niveles es localizar los procesos
 
 12 equivalentes según unos parámetros arbitrarios (tiempo, dinero, especialización,...), necesarios para realizar la actividad tecnológica. Y además, desglosar cada actividad primaria en varios procesos, de nuevo conservando un balance adecuado de complejidad. No sería adecuado, por ejemplo situar al mismo nivel el control de calidad como actividad completa y el proceso de etiquetado de la placa. Después de todo esto se pasa al estudio y diseño de los mecanismos de regulación que establecen la relación entre las operaciones y la administración.
 
 Función de Coordinación: Todos los sistemas de implementación están conectados operacionalmente en mayor o menor grado, y debido a su autonomía tienden a tomar decisiones descoordinadas. Por esto, la función de coordinación es la encargada de minimizar estas descoordinaciones y lograr acuerdos en materias de interés común. Establece el rumbo de las actividades primarias y de apoya para estar acorde con los intereses globales mediante una efectiva comunicación horizontal en doble vía y un mecanismo de ajuste mutuo. La fortaleza de este mecanismo evita la imposición de control vertical y se estimula la autonomía y el empoderamiento. Entre la operación y la administración de cada actividad primaria existe un proceso de regulación de la primera, por parte de la segunda, a través de planes, procedimientos, programas, requisitos, etc. Esto es lo que se denomina como centro regulador y es el encargado de amplificar la variedad de los administradores y atenuar la variedad de las operaciones. Este centro es vital, como veremos más adelante, para garantizar la estabilidad del conjunto. De esta forma, la función de implementación queda completada. En la figura 2 aparecen las operaciones interconectadas entre sí. Esto es lógico, teniendo en cuenta que forman parte de un proceso completa. En el ejemplo de la fabricación de las tarjetas para PC’s, es claro que deben existir canales de comunicación entre las diferentes operaciones para que la organización funcione eficientemente. Esto mismo es lo que representan las interacciones entre los entornos, que no son totalmente independientes entre sí, por razones obvias.
 
 Fig. 2: Interconexión de Operaciones
 
 13 La existencia de estas conexiones puede conducir a inestabilidades. Supongamos que la fabricación de tarjetas se ha dividido en tres actividades primarias: diseño de las tarjetas, montaje y control de calidad. Cada una de estas actividades actúa sobre su entorno y realiza las operaciones pertinentes. Diseño y Control de Calidad impondrán una serie de normas a Montaje que, evidentemente, intentará tomar en cuenta estas normas. Al estar interconectadas las operaciones y los entornos, las variaciones en una actividad repercuten en los entornos y operaciones de las demás. Al adaptarse Montaje a las peticiones de Control y Diseño, produce perturbaciones que éstos detectan y a las que se intentan adaptar. Pero, al mismo tiempo, Montaje realiza sus propias a Control y Diseño, que también intercambian exigencias entre sí. El resultado es que cada actividad se está intentando adaptar continuamente sin que nadie consiga ajustarse del todo. Esto es una oscilación en el sistema, que debe evitarse. Para amortiguar este tipo de oscilaciones, el Sistema Viable dispone del Sistema 2 o Coordinación, cuya misión es proporcionar canales de comunicación comunes y con el mismo lenguaje para todas las actividades primarias. En una cadena de producción como la del ejemplo que estamos utilizando, un sistema de coordinación puede ser el control de producción. Otras formas de coordinación son reuniones interdepartamentales, protocolos, o formularios de comunicación normalizados.
 
 Función de Control: También llamada Sistema 3 o Monitoreo. El monitoreo y control de las operaciones que se realizan en el sistema de implementación, como también la asignación y control de los recursos utilizados, debe ser vigilado por un sistema que absorba un mayor grado de complejidad que los subsistemas de implementación, por ello estas tareas son realizadas por el sistema de control, el cual también tiene como misión entregar información de la situación interna del sistema a la función de Políticas que se detallará más adelante. En todas las organizaciones es necesario que los directivos tengan la posibilidad de realizar un control efectivo. Para ello necesitan disponer de un canal alternativo de información, que permita realizar un seguimiento adecuado de lo que está sucediendo. Este canal no se utilizaría constantemente, sino de forma esporádica, dado que representa un acceso directo a la variedad generado por las operaciones y un corto circuito de la cadena natural de mando, algo que siempre origina problemas. Ejemplo de este modo de funcionamiento son auditorias de administración, informes sobre el funcionamiento de un determinado departamento, estudios sobre la efectiva utilización de unas determinadas máquinas, etc. Todo este tipo de informaciones proporciona al directivo una visión más directa y completa de lo que está sucediendo en la organización, pero no se puede utilizar continuamente, pues perdería efectividad. Mira el adentro y el ahora para poder asegurar la eficiencia de la operación en el día a día. Se apoya en sistemas de reportes a la administración y realiza verificación esporádica con los niveles inferiores.
 
 14 Campos de acción: G G G G
 
 Aspectos legales y normas Distribución de recursos Cumplimiento de responsabilidades Obtención de información de control
 
 Función de Inteligencia: La búsqueda de oportunidades y amenazas, como también la adaptación de la organización como un todo a estas nuevas variantes, es la responsabilidad del sistema de Inteligencia, para ello debe conocer el medio ambiente relevante del sistema, definiendo las situaciones problema y, buscar en conjunto con el sistema de control, conocedor de la realidad interna, los mejores cursos de acción. Además, esta función debe entregar la información referente al medio ambiente actual y futuro a la función de políticas. Mira el afuera y el mañana. Planifica un futuro viable de acuerdo con los cambios del entorno y las capacidades internas de la organización. Funciones típicas: G Investigación y Desarrollo G Investigación de mercados G Planeación corporativa
 
 Función de Política: Este sistema tienen como responsabilidad la eliminación de los posibles desequilibrios que puedan existir entre los sistemas de Inteligencia y control, que de alguna manera afectan al desarrollo futuro de la organización y a su estabilidad interna, respectivamente. Estos desequilibrios, no pueden ser atenuados por el sistema de coordinación ya que éste es de una lógica inferior que los sistemas en conflicto por lo cual el sistema de políticas debe ser capaz, por medio de la comunicación, de coordinar y elegir las posibles respuestas a las oportunidades y amenazas del medio. Otro aspecto importante de señalar, es que ante un objetivo del sistema, cada subsistema o nivel inferior se hace participe de este objetivo mayor. Además, provee claridad sobre la dirección global, los valores y propósitos de la unidad organizacional, a partir de debates y decisiones que hayan llevado a cabo en y entre las funciones de control y planeación.
 
 15 Diseña al más alto nivel las condiciones necesarias para la efectividad organizacional. Destaca el hecho de que no hay ninguna conexión entre la administración de las diversas actividades primarias y la administración de orden superior. Estos canales de comunicación existen efectivamente y dependen de lo que en la misma figura 3 aparece bajo el epígrafe de Alta Dirección. La interacción entre la Dirección General, por así decirlo, y la administración de cada actividad primaria se lleva a cabo a través de tres canales: Contabilidad, Negociación de Recursos y Requisitos Legales y Corporativos.
 
 Fig.3: Canales Verticales de Mando
 
 A través de estos canales se transmite la información necesaria para la normal operación de las diferentes actividades. También aquí debe cumplirse la Ley de Variedad Requerida y estos tres canales son reductores de variedad: G La rendición de cuentas es una forma de reducir la información de cada actividad y hacerla asimilable al nivel superior. G Los requisitos legales y corporativos, porque son normas filtradas por el nivel superior para hacerlas asumibles por los niveles inferiores, y G La negociación de Recursos, porque a través de ella las necesidades participan de los objetivos corporativos y la corporación asume las necesidades de cada actividad.
 
 La labor fundamental de la dirección de nivel superior es dirigir el funcionamiento de la organización. Para ello necesita una forma de interactuar con la organización misma y otra para interactuar con el entorno. Para actuar sobre la organización está la función de Control o Sistema 3. A este dispositivo también se le denomina filtro O (de organización). Aquí es donde los Sistemas
 
 16 2 y 3, de Coordinación y Seguimiento, respectivamente, pues no cabe duda de que son formas de interacción con la organización. Para actuar sobre el entorno está el Sistema 4, o Inteligencia; también llamado filtro E (de entorno). A través de él, la organización percibe lo que es relevante del entorno y así poder actuar en consecuencia. Control e Inteligencia deben estar debidamente coordinados y equilibrados. Su efectividad depende mucho de la interacción entre ambos, pues no se puede tomar decisiones atendiendo únicamente al entorno (demandas del mercado para las que la organización no está preparada) o sólo a la organización (nuevas tecnologías aplicadas a productos sin demanda en el mercado). Por último, ha de existir una parte de la organización encargada de tomar decisiones corporativas y establecer las líneas de desarrollo de las actividades. Esta es la función de Política, o Sistema 5 de Beer, que debe basarse para su funcionamiento en la coordinación entre la inteligencia y el control, hecho que se esquematiza en la figura 4.
 
 Fig. 4: Diagrama del Modelo de Beer.
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 Fig. 5 Esquema simple del Modelo de Beer.
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 APLICACIONES APLICACIÓN DE MODELO DE SISTEMA VIABLE A UNA EMPRESA. Como sabemos la aplicación de pensamiento sistémico al estudio de problemas complejos ha crecido de forma muy importante a lo largo de los últimos años dando lugar a la aparición de una amplia variedad de enfoques metodológicos. Además del desarrollo de nuevas metodologías este proceso evolutivo ha estado también acompañado por el uso de diferentes metodologías en un mismo estudio o aplicación. Un ejemplo de esto es el estudio multimetodológico que utiliza conjuntamente la dinámica de sistemas y la cibernética organizacional. El propósito de este trabajo es explorar algunos elementos básicos de una empresa dedicada a la fabricación de productos metálicos, maquinarias y equipos: “Carrocerías GB Ltda..” con el objeto de poder iniciar un estudio de ella mediante el modelo de sistemas viables (MSV) de Staffor Beer. Este estudio se plantea como un medio que facilite un posterior diagnóstico de la eficiencia organizativa de la empresa. Breve Descripción de Carrocerías GB Ltda. En este apartado se lleva a cabo una representación y un estudio de carácter general de Carrocerías GB Ltda. mostrando los elementos que caracterizan la organización. “Carrocerías GB Ltda.” es una empresa dedicada a la fabricación y venta de cúpulas metálicas para vehículos, cuyo dueño es don Eneas Grisolia Corbatín. El metasistema en el cual esta inmerso Carrocerías GB Ltda. puede definirse por el sistema denominado división 38 de la clasificación Internacional Industrial Uniforme de las Naciones Unidas la que comprende a las empresas dedicadas a la fabricación de productos metálicos, maquinarias y equipos. En cuanto a la relaciones que mantiene la empresa con el exterior podemos decir que las principales restricciones que impone el medio ambiente son: G Licencia y patentes municipales otorgadas, tales como, permisos de operación de la empresa en la comuna y por el cumplimiento de las normas sanitarias y contaminación (emisión de partículas al aire y desechos al alcantarillado). G Leyes laborales: esto se refiere a las condiciones necesarias que deben tener los trabajadores de la empresa, sueldo mínimo, previsiones, gratificaciones, etc.
 
 Los principales clientes o beneficiarios de la empresa son Carabineros de Chile, Compañía de Teléfonos de Chile y particulares.
 
 Proceso Productivo “Carrocerías GB Ltda.” Para entender de mejor forma el proceso de fabricación que se lleva a cabo en la empresa utilizaremos el modelamiento de cajas dentro de caja. Se consideran tanto las actividades primarias, todas aquellas tareas necesarias para lograr la transformación
 
 19 realizada por el sistema, pero que no se ejecutan en la organización. Este conjunto de actividades conforman lo que se denominan las Actividades Tecnológicas de la Organización. A continuación se describirán las actividades tecnológicas mostradas en la figura 6
 
 Papel
 
 Diseño
 
 Luces y cables
 
 Ploteado
 
 Preparación
 
 Marcado
 
 Terminación Letras y figuras
 
 Acabado
 
 Laminas de Acero
 
 Cúpula Instaladas Cortado
 
 Instalación Dobaldo
 
 Cúpula Pintada
 
 Ensambaje
 
 Pintado
 
 Enmasillado Armado Cúpula armada Lijado
 
 Pintura Soldadura
 
 Secado
 
 Fig. 6: Actividades tecnológicas
 
 20 De acuerdo a la figura 6 las actividades tecnológicas son: •
 
 Preparación, en donde se reciben las láminas de acero y se realiza el marcado de estas para luego ser cortadas y dobladas según las medidas de la cúpula metálica. Dentro de cada una de esta actividad se realiza:
 
 •
 
 Marcado
 
 :
 
 en el banco de trabajo se realiza la operación de marcado de las láminas de acero.
 
 Cortado
 
 :
 
 en el banco de trabajo se realiza la operación de cortado de las láminas de acero, mediante una guillotina manual que permite el dimensionado de las planchas de acero.
 
 Doblado
 
 :
 
 Mediante una dobladora manual se doblan las láminas y se pliegan según corresponde.
 
 Ensamblaje, en donde se procede a armar las láminas anteriormente preparadas, para luego soldarlas para terminar de construir el cuerpo de la cúpula. Dentro de cada una de esta actividad se realiza:
 
 •
 
 Armado
 
 :
 
 en el banco de armado se realiza la operación de armado de las láminas preparadas.
 
 Soldadura
 
 :
 
 en el banco de trabajo se soldan de las láminas ya armadas, resultando la estructura de la cúpula.
 
 Pintado, se recibe aquí la cúpula armada para luego enmasillarla y lijarla para prepararla para proceder a pintar y luego entra al horno de secado. Dentro de cada una de esta actividad se realiza: Enmasillado
 
 :
 
 Se enmasilla la estructura metálica de la cúpula para eliminar las imperfecciones del metal y que se producen luego de la soldadura.
 
 Lijado
 
 :
 
 Se procede a lijar la cúpula ya enmasillada para prepararla para la pintura.
 
 Pintura
 
 :
 
 Es aquí donde se pinta la cúpula mediante pistolas de aire comprimido.
 
 Secado
 
 :
 
 En este proceso se realiza el secado rápido mediante un horno eléctrico.
 
 21 •
 
 Diseño, aquí se imprime los diferentes dibujos y letras que requieren las cúpulas metálicas mediante un plotter. Dentro de cada una de esta actividad se realiza: Ploteado
 
 •
 
 :
 
 Mediante un plotter se imprimen los dibujos y letras en papel para calcomanías.
 
 Terminación, es aquí donde se recibe la cúpula pintada y entra a los bancos de terminación para el acabado, donde se pegan los diferentes dibujos y números requeridos, y luego se procede a instalar la cúpula en la camioneta correspondiente. Dentro de cada una de esta actividad se realiza: Acabado
 
 :
 
 En este proceso las cúpulas ya está lista, aquí se revisan los detalles y se pegan las calcomanías, así como también se instalan las luces, cableado, etc.
 
 Instalación
 
 :
 
 Se procede a instalar la cúpula ya terminada en el vehículo correspondiente.
 
 Identificación de los Niveles Estructurales y sus Actividades Primarias. A continuación se presenta el desdoblamiento de complejidad del sistema en estudio, el que está básicamente determinado por las actividades primarias de la organización, partiendo del metasistema Carrocerías GB Ltda. , en el cual se aprecian los niveles estructurales de la organización (figura Nº2). Al observar la figura 7 se aprecian tres niveles recursivos, el primero y en el cual están inmersos los otros sistemas, es Carrocerías GB Ltda, donde se encuentran los sistemas: Preparación, ensamblaje, pintado, terminación y diseño, los cuales componen el segundo nivel recursivo. El tercer nivel recursivo está conformado por los sistemas derivados de los sistemas anteriores. Del sistema Preparación se derivan Marcado, Cortado, Doblado. Así como del Sistema de ensamblaje se derivan armado y soldadura; Del sistema de Pintado se desprenden Enmasillado, lijado, Pintura, Secado: del sistema de Diseño el único tercer nivel recursivo es el sistema de Ploteado, por último, del sistema de terminación se desprenden los sistemas de Acabado e Instalación. Cada uno de estos niveles recursivos debieran ser capaz de filtrar la variedad que reciben de su medio y de los niveles recursivos menores. Sin duda que una estructura clara en cuanto a responsabilidades y funciones en conjunto con el personal adecuado permitirán un eficiente manejo de la complejidad en todos los niveles recursivos.
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 Car rocerias GB
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 Terminación
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 Pintado
 
 Armado
 
 Marcado
 
 Cortado
 
 Diseño
 
 Soldadura
 
 Dob lado
 
 Acabado
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 Li jado
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 Fig. 7: Despliegue de complejidad
 
 Áreas que Conforman la Organización. Dentro de la organización existen diversos elementos o áreas características y necesarias para la planificación y control de la producción para que de esta manera la empresa logre asegurar los artículos necesarios y en las cantidades adecuadas, todo ello con criterio de eficiencia y eficacia. Componentes de la Organización. G Área de Producción: encargada del proceso de producción de carrocerías aplicando la planificación y el control sobre ella. G Área de Administración y Finanzas: limita el proceso fluido de producción dependiendo de los recursos que se poseen. G Área de Calidad: encargada del control de calidad a través de normas y métodos establecidos. G Área de Ingeniería: entrega toda la información tecnológica , estándares que se utilizan para planificar; es la encargada de definir los procesos y procedimientos (proyecto).
 
 23 G Área de Comercialización: sale al medio externo y recibe una serie de sugerencias para mejorar y vender nuevos productos G Área de Bodega: administra los stocks de materias primas y productos en proceso, el transporte de mercaderías, etc.
 
 . APLICACIÓN DEL MODELO DE LOS SISTEMAS VIABLES.La organización de cualquier sistema se puede representar mediante el Modelo de Sistemas Viables con el fin de facilitar un diagnóstico acerca de la viabilidad del mismo. A partir de la exploración general de la empresa “Carrocerías GB Ltda.” realizada anteriormente se definirán las distintas funciones que deben existir en un sistema viable, aplicadas al sistema de Carrocerías GB Ltda.. Función de Política Esta función es realizada por el Gerente general de la empresa, su dueño Don Eneas Grisolia Corbaton, quien plantea los objetivos organizacionales, y delimita las acciones del sistema, de manera de cumplir los objetivos ya trazados; también debe preocuparse de tener una unidad equilibrada en su accionar, sin grandes variaciones entre lo que su medio ambiente relevante le exige y lo que es capaz de proporcionar. Función de Inteligencia Esta función tiene como tareas aumentar la venta de servicios, promover una constante innovación en los servicios brindados, aplicar nuevas tecnologías para lograr una mejor calidad de servicios y el mejor funcionamiento de ellos, y la planificación de la organización. Por otro lado se encuentra la función de marketing que tiene como fin buscar nuevos clientes que necesitaran del producto que ofrece la empresa. Función de Control Control de producción: esta función esta encargada de supervisar y planificar la producción, como también verificar que se tengan todos los elementos necesarios para su realización. Control de calidad: esta función esta encargada de velar por la calidad del proceso como del producto que se fabrica cumpliendo con los requerimientos del cliente y legales. Control de Bodega: esta función esta encargada de controlar la existencia de los materiales, herramientas, materias primas que se re requieren para el proceso productivo. Con relación al monitoreo de estas funciones es necesario lograrlo mediante planes de producción, controles directos, controles de tiempo y proceso para la función de producción; para la función de administración y finanzas esta es realizada a través de auditorías de personal, gasto, finanzas; en Ingeniería se basa principalmente en una
 
 24 búsqueda interna para el logro de los proyectos; en el área de Comercialización se hace a través de auditorías de material; bodega mediante controles directos e internos. Función de Implementación Esta función define el que hacer de la empresa y además define su identidad, en este primer nivel recursivo las implementaciones son las siguientes: G G G G G
 
 Preparación Ensamblaje Pintado Diseño Terminación
 
 Función Coordinación Para el cumplimiento de la función de implementación por medio de sus componentes y esta función sea lograda ordenadamente y con ello obtener la información necesaria para llevar a cabo las tareas que realiza la empresa, para ello debe manejar los siguientes sistemas: producción, costos y remuneraciones; controles de pedido, plazos de entrega; control de bodega. Para el área de Ingeniería se necesitarán que las distintas ideas sean filtradas y llevadas a cabo. Cabe señalar que este sistema funciona en forma integrada, con lo cual se mantiene actualizada la información y se evita doble manejo de ella. A continuación se describe el modelo viable para el sistema Carrocerías GB Ltda. (ver figura 8).
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 Fig. 8: Modelo de Sistema Viable para Carrocerías GB Ltda.
 
 26 Analizando el diseño de Sistema de Modelo viable de Stafford Beer, podemos entregar un posible organigrama que estructure la empresa de manera eficiente y que maximice su productividad, definiendo una organización formal en carrocerías Gb Ltda., con cargos específicos y estableciendo normas bien definidas. De esta forma será posible asignar, en forma equilibrada y definida, entre los distintos elementos de la organización, el conjunto de tareas que es necesario realizar. Esto permitirá un desempeño adecuado de los individuos y por ende de la empresa. El diseño contempla distribuir la planta de manera que los desplazamientos de material y personal se reduzcan al mínimo, eliminando tiempos de transporte de material como de procesos. El diseño presenta la implementación de programación y control de la producción, para verificar tiempos de entrega, pedidos, movimiento de la fábrica, desempeño, etc. Se aconseja la creación de documentos que muestren los resultados que obtiene la empresa tras un período de tiempo. Documentos que visualicen las actividades de la fábrica y los responsables de dichas actividades, como pedidos, inventario, etc.
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 APLICACIÓN EN CHILE DEL MODELO DE BEER: CYBERSYN.
 
 28 Antecedentes En los comienzos de los años 70 en Surrey, Inglaterra, se realizó un experimento muy importante. En el cobertizo de una casa, un adolescente llamado Simon Beer construyó una serie de ”contadores eléctricos para medir la opinión pública”. La idea fue la siguiente: los usuarios hacían girar el dial del medidor para indicar si estaban o no satisfechos con determinada propuesta política. El planteamiento funcionó bien, donde uno de los interesados era el gobierno de Chile. La historia dice que el gobierno que conducía Salvador Allende contrató a Stafford Beer, el padre de Simon, para que realizara un experimento tecnológico amplio, del cual los medidores eran una pequeña parte. Se lo llamó Proyecto Cybersyn. Beer se había propuesto “implantar un sistema nervioso electrónico en la sociedad chilena”. Los votantes, los lugares de trabajo y el gobierno iban a estar conectados entre sí por una nueva red nacional de comunicaciones, una especie de “Internet adelantada”. Sus ideas sobre las semejanzas entre los sistemas biológicos y los desarrollos humanos, expresadas en su libro ”The Brain of the Firm”, lo convirtieron en un consultor muy solicitado por las empresas y los políticos británicos. A principios de los 60, su compañía hizo algunos trabajos para la compañía de trenes de Chile. Para cuando el gobierno de Allende resultó electo, en 1970, Beer ya tenía un grupo de discípulos en Chile, entre los que se contaba Fernando Flores, Ministro de Economía, Hacienda y Secretario General de la época. Flores se incorporó al gabinete con la responsabilidad de nacionalizar algunos sectores de la industria. Sin embargo al poco tiempo se dieron cuenta que, desde el ministerio, habían comprado un imperio desorganizado de minas y fábricas, algunas ocupadas por sus empleados, otras todavía controladas por sus gerentes originales, unas pocas operativas y eficientes. Y en julio de 1971, le escribieron a Beer para pedirle ayuda. Beer diseñó un nuevo sistema de comunicaciones que abarcaba todo Chile, desde los desiertos del norte hasta los hielos del sur, transportando a diario un gran volumen de información vinculada a los ritmos de producción de cada fábrica, el flujo de las materias primas importantes, las tasas de ausentismo y otros problemas de raíz económica. Hasta entonces, obtener y procesar ese tipo de información, incluso en países ricos y estables, demandaba no menos de seis meses. El proyecto Cybersyn, en cambio, había evitado los obstáculos técnicos. Cuando cayó Allende, los militares chilenos encontraron en un galpón 500 máquinas de télex que habían sido compradas por el gobierno. Los aparatos habían sido cuidadosamente distribuidos en las fábricas y conectados a dos puestos de control, ubicados en Santiago. Allí, un staff pequeño recogía las estadísticas económicas apenas llegaban (oficialmente, a las 5 de la tarde) y las procesaba hasta convertirlas en un informe que llegaba todos los días a La Moneda. En 1972 y 1973, años agitados en Chile y en buena parte de Sudamérica, había otras prioridades, amén de que no todos los trabajadores estaban dispuestos y/o podían dirigir sus plantas. Pero también hubo éxitos: las fábricas utilizaban sus télex para enviar pedidos y quejas al gobierno y viceversa. Y, en octubre de 1972, cuando Allende se dispuso a enfrentar su peor crisis desde que había asumido, el invento de Beer se volvió vital.
 
 29 Hoy, Cybersyn y otros posteriores inventos de Stafford Beer permanecen vivos, y se los suele mencionar en algunas escuelas de negocios modernas para hablar de la importancia de la información económica.
 
 Metodología Cybersyn El "modelo del sistema viable" creado por Beer, representa un modelo de una organización descentralizada, donde cada una de las "suborganizaciones" locales desarrolla al máximo su potencialidad mediante un uso adecuado de sus recursos humanos y un diseño adecuado de los procesos de trabajo en grupo que deben desarrollarse al interior de la organización, para cumplir a cabalidad con los planes y programas organizacionales. Es así como desarrolló una metodología para el diseño de indicadores de gestión empresarial, denominada Cybersyn. Dicha metodología parte de la base de que para lograr mejorar la eficiencia organizacional, se deben crear las condiciones estructuras necesarias para una adecuada implementación de planes y proyectos y provee los criterios para diseñar tal estructura organizacional eficiente. La metodología Cybersyn sugiere -además del sistema de indicadores de gestión- el diseño de mecanismos de comunicación para garantizar que tengan lugar los debates necesarios para solucionar las situaciones de alarma. Solo de esta forma se garantiza que la información que genera el sistema de control de gestión tenga efecto en los procesos de toma de decisiones y se logre así mejorar los niveles de aprendizaje organizacional. Cybersyn sugiere que la definición y análisis de indicadores se realicen mediante un esquema totalmente participativo en el que se aproveche la experiencia de aquellos con responsabilidades operativas de ejecución de actividades y proyectos. Indicador Se define un indicador como la relación entre variables cuantitativas o cualitativas que permite observar la situación y las tendencias de cambio generadas en el objeto o fenómeno observado, en relación con objetivos y metas previstos e impactos esperados. Estos indicadores pueden ser valores, unidades, índices, series estadísticas, etc.
 
 ¿Qué miden los indicadores? Los indicadores se deben definir para evaluar. G Resultados de actividades primarias (eje, producción de servicios) G Entradas de procesos intermedios en la producción, si ellas son indicativas de la calidad de los productos o servicios. G El proceso de transformación de entradas en resultados Niveles de medición Para cada uno de los índices definidos, los administradores responsables de cada área critica de éxito, debería medir los siguientes parámetros: Valor actual: Valor corriente de la variable medida. Se debe medir tan pronto como ocurre el evento que se mide. Corresponde a la situación real lograda hasta la fecha, sin
 
 30 modificaciones al plan inicial, dados los recursos y las limitaciones existentes en el momento. Valor de la capacidad: El mejor valor que la variable puede tomar, aceptando el nivel presente de recursos disponibles y las limitaciones actuales. Es el excedente que se debe lograr para cumplir con las metas del plan. Si hay datos históricos sobre producción, se podría calcular con base en un estudio de producción o sino con base en mejor valor histórico logrado por la variable dentro del período de producción que se conozca. Se asume que el valor de la capacidad no se alterará muy frecuentemente, pero no se asume que deba ser rígido en atenerse a un valor originalmente planteado. Valor potencial: El valor que la variable podría llegar a tener si se removieran las limitaciones y se desarrollaran los recursos. Es lo mejor que podría lograrse de acuerdo con los registros históricos, entre la meta propuesta y la meta teórica más alta posible, con un mínimo de restricciones, removiendo las limitaciones de corto plazo. Cybersyn sugiere que se definan mecanismos de comunicación (comités, memorandos, reuniones de debate, etc.) para debatir entre los interesados la mejor solución a las situaciones de emergencia reportadas por el sistema de control de gestión. Si cada uno de los administradores lograra desempeñarse de acuerdo con éste modelo de control de gestión, la entidad como un todo podría garantizar mayor efectividad en su desempeño. La implementación progresiva de este modelo de control de gestión debería contribuir a mejorar en forma paulatina la efectividad de la organización en realizar sus metas, tanto desde el punto de vista de satisfacción de los usuarios con los productos o servicios obtenidos de la entidad, como desde el punto de vista de la eficacia de la entidad en la utilización de sus recursos. Si los planes y metas de la organización se están ejecutando a cabalidad, el desempeño será cada vez más cercano hacia un punto de convergencia.
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 CONCLUSIÓN La cibernética organizacional elabora una metodología de tipo sistémico para reinterpretar las organizaciones, permitiéndole desarrollar al máximo sus potencialidades. Esta disciplina fue creada y desarrollada a finales de los años 70 por Stafford Beer, la define como la “ciencia de la organización efectiva”. La herramienta cibernética denominada MSV, explica las características estructurales de una organización con capacidad de adaptación. El modelo distingue cinco subsistemas, cada uno de los cuales desempeña un rol sistémico y no pueden ser aislados unos de otros ya que forman un todo en interacción continua. La función de implementación está conformada por las diferentes actividades primarias, las cuales la organización debe hacer para producir bienes y servicios. La función de coordinación atenúa las variedades horizontales que presenta la función de implementación y ofrece los mecanismos y canales de comunicación alternativos entre ellos que amortiguan las posibles oscilaciones surgidas en su interacción. La función de control es responsable de las actividades esporádicas, de gran variedad, intra-operacionales, para asegurar la veracidad de la información que llega a la función de control. La función de inteligencia es responsable del “afuera y el mañana”, se encarga de definir los mecanismos de planificación que ayudarán al sistema a adaptarse en las diferentes circunstancias ambientales que se pueden presentar en el futuro. Finalmente, la función de políticas es responsable de decidir las políticas, asegurando que la organización se adapte al ambiente externo mientras mantiene un apropiado nivel de estabilidad interna.
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 ANEXO 1 Al tratar con las interacciones humanas, en el contexto de las personas que interactúan en ellas ( caracterizadas por culturas, intereses, vivencias, deseos diferentes, ontogenias diferentes, emociones diferentes) se está en presencia de encontrar conflictos, luchas de poder, incomunicaciones, descalificaciones, etc. A parte de encontrar elementos humanos dentro de este sistema se está en presencia de un sinnúmero de elementos interrelacionados entre sí: maquinarias, seguridad de la empresa, deberes (gastos), todos estos elementos en juego acrecientan la certidumbre sobre el control del sistema. Pues bien, la cibernética nos entrega herramientas para dominar y reducir esa certidumbre, mejorando la complejidad del sistema. A continuación se presenta un glosario de términos más utilizados en cibernética.
 
 GLOSARIO Adaptación : Estado del sistema que ha logrado controlar sus ingresos o los efectos de estos y adecuarlos a la conservación de su estabilidad dinámica. Amplificador : Maquina o sistema capaz de aumentar la variedad. Autonomía : La libertad de un subsistema para actuar bajo su propia iniciativa pero solo dentro del marco de acción determinado por el propósito del sistema total. Caja Negra : Caja o sistema de contenido desconocido, con entradas y salidas cuya estructura y procesos puedan estudiarse únicamente por inferencia, analizando las salidas que resultan de los términos que se aplican. Cibernética : Teoría del mando y de la comunicación tanto en la máquina como en el animal. Complejidad : Carácter de un sistema que presenta los siguientes aspectos : a) estar compuesto por un gran variedad de componentes o elementos dotados de funciones especializadas. b) presentar interacciones no lineales entre elementos. Control : Mecanismo de selección de los ingresos al sistema diseñado para obtener estados o egresos predefinidos. Usa una regulación en pos del funcionamiento estable de un sistema.
 
 33 Estructura : Conjunto de las relaciones materiales o concretas existentes entre elementos activos de un sistema. Identidad de Clase : Es aquella que define los límites del sistema, para su interrelación con el medio externo. Fenómeno : Suceso observable, directa o indirectamente por un observador. Máquina : Cualquier sistema capaz de sufrir una transformación de estados; un sistema de cualquier naturaleza que puede aceptar entradas y como consecuencias cambiar sus estados. Modelo : Sistema conceptual abstracto representativo de un sistema concreto. Reductor : Una máquina o dispositivo capaz de reducir la variedad. Regulación : mecanismo que permite mantener su equilibrio dinámico, gracias a la intervención de sus procesos de retroalimentación compensadas. Retroalimentación : Retornar parte del flujo de salida hacia el flujo de entrada. Sistema : Conjunto de partes dinámicamente relacionadas con los objetivos comunes. Viable : Capaz de mantener una existencia y adaptarse continuamente como sistema.
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