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 b. OBJETIVOS Objetivo General -
 
 Determinar los factores externos que inciden en la violencia física y psicológica de los jóvenes en los establecimientos educativos.
 
 Objetivo Especifico -
 
 Distinguir el prototipo de persona violenta y el de víctima en los establecimientos educativos.
 
 -
 
 Plantear posibles soluciones a las distintas formas de Bullying, para así contribuir en su erradicación o prevención.
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 c. RESUMEN El presente trabajo monográfico titulado: Factores externos que ocasionan el bullying en los jóvenes de bachillerato, de la Unidad Educativa Fiscomisional La Dolorosa, periodo 2015-2016, se pretende dar cumplimiento a los siguientes objetivos: -
 
 Determinar los factores externos que inciden en la violencia física y psicológica de los jóvenes en los establecimientos educativos.
 
 -
 
 Distinguir el prototipo de persona violenta y el de víctima en los establecimientos educativos.
 
 -
 
 Plantear posibles soluciones a las distintas formas de Bullying, para así contribuir en su erradicación o prevención.
 
 Todo proceso investigativo, implica necesariamente la aplicación de métodos, técnicas e instrumentos para recolectar información, organizarla y verificarla; así como también para alcanzar los objetivos propuestos. Los métodos que se utilizaron en el desarrollo del trabajo monográfico fueron: El Método Científico: Se utilizó este método ordenadamente y cumpliendo a cabalidad los pasos se lograron adquirir, los conocimientos necesarios para comprender en su mayoría la totalidad de características, relaciones y aplicaciones. El Método Bibliográfico: Sirvió para la recolección de información para el interés propuesto de donde se obtendrá diversas fuentes asegurándose que sean confiables, siendo físicas como: libros, revistas, periódicos o la internet que nos a la mano sitios web y documentos digitales. El internet una herramienta importante se la ocupo porque su manejo es fácil y la información se manipula con mucha eficacia. El Método Analítico: este método e aplico para tener una visión general del estudio y poder identificar cuáles son las pares que se relaciona, aplica y se caracteriza del tema en estudio. Para llevar a cabo lo dicho debemos ordenar, clasificar, enumerar los datos para tener nuestro tema construido en un sentido fijo, diseñado para no desviarnos del campo de estudio que se ha propuesto.
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 Además, la metodología o técnicas para realizar el presente trabajo investigativo se los ha consultado de diferentes fuentes de información como loes libros, internet, revistas, entrevistas, etc. Los resultados que se obtuvieron en este proceso investigativo una vez que se investigó una vez que se investigó de diferentes fuentes fue que se pudo investigar más sobre los factores externos que ocasionan el bullying. En conclusión, se puede decir que los factores externos que ocasionan el bullying en los jóvenes son malas vivencias que los jóvenes experimentan en su hogar, barrio, comunidad educativa y grupos sociales al que está vinculado.
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 d. INTRODUCCIÓN. Según distintos libros el fenómeno del acoso escolar es muy viejo. Muchos adultos recuerdan algún tipo de acoso en sus años de colegio, hechos que ocurrieron de forma sistemática y llevada a cabo por otros niños.
 
 El
 
 Bullying,
 
 Acoso
 
 Escolar
 
 o
 
 Manoteo
 
 es
 
 una
 
 práctica
 
 social,
 
 que
 
 desafortunadamente se está haciendo muy común principalmente en los colegios y cada vez a edades más tempranas. Tiene t r e s características principales: es continuo, deliberado y desigual.
 
 Si bien es cierto que no es una práctica nueva, también es cierto que se atribuye en parte a los cambios que enfrenta la sociedad. Anteriormente los valores los inculcaron directamente las mamas (en la mayoría de los casos) y la exposición de los niños a los medios de comunicación se restringía a los programas infantiles de las tardes y los fines de semana en la mañana en el único televisor de la casa que generalmente estaba en el cuarto de los padres.
 
 Pero los años han ido pasando y con ellos han cambiado los estilos de vida, ojo no los valores. Ahora es necesario que las mamas trabajen, en el mismo horario de los padres y el tiempo para compartir con sus hijos se reduce a una hora diaria, entre la cena y el momento de llevar los niños a la cama y los fines de semana.
 
 Estos horarios dejan más expuestos a los hijos a los medios de comunicación que también han sufrido un cambio drástico. Anteriormente se tenía más control sobre ellos simplemente porque eran menos. Pero en la actualidad la globalización ha permitido el intercambio de comunicación sin límites ni censura, es decir que se ha exponencializado a través de la internet, la televisión satelital y la radio principalmente.
 
 No es que los medios de comunicación como tal sean malos, son herramientas sumamente útiles y necesarias. El problema está en lo que por ellos se transmite y a quienes llega. Pues para los hijos que están en plena etapa de formación, recibir
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 contenidos no aptos para su edad puede modificar su percepción del mundo drásticamente y esos son “los valores” que los están formando.
 
 Lo que los niños interiorizan son contenidos altamente erotizados y una elevada admiración por el dinero y los bienes materiales, lo que más se ve en televisión, y esto en sus pequeñas mentes se puede traducir en violencia, agresividad, ansias por aparentar, comportamientos inadecuados para sus cortas edades y pérdida de valores. Así pues, tenemos un ambiente creado para el Acoso Escolar.
 
 El Acoso Escolar es un comportamiento no deseado, agresivo entre los niños en edad escolar que implica un desequilibrio de poder real o percibido. El comportamiento se repite, o tiene el potencial de ser repetido, con el tiempo. Tanto los niños que son intimidados como los que intimidan a otros puede tener graves consecuencias a futuro. Con el fin de ser considerado acoso escolar, también debe haber un desequilibrio de poder o fuerza. En otras palabras, los estudiantes que están expuestos a las acciones negativas por lo general tienen dificultades para defenderse a sí mismos y son un poco impotentes contra el estudiante o estudiantes que hostigan. No se considera intimidación cuando dos estudiantes de aproximadamente la misma fuerza física o psicológica están en conflicto, ni una burla amistosa o broma es considerado acoso. Sin embargo, repetidas bromas degradantes y maliciosas que se continúan a pesar de los signos evidentes de angustia y de la oposición por parte del niño agredido si se puede considerar acoso. El cuerpo de la monografía está estructurado por 4 capítulos: En el capítulo 1 en el cual consta la definición de adolescencia con sus características principales. Lo cual se usará para describir el prototipo de alumno violento y agredido. En el capítulo 2 se define la violencia escolar, sus tipos y rasgos de alumnos violentos y agresores, también como fuente de investigación. En el capítulo 3 se detallan la violencia en las relaciones entre alumnos secundarios, las necesidades del alumno y las causas que generan el Bullying. Finalmente, en el capítulo 4 se deduce algunas causas y formas de evitar el Bullying.
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 e. Sustento teórico.
 
 Capítulo 1
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 TÍTULO: Factores externos que ocasionan el bullying en los jóvenes de bachillerato, de la Unidad Educativa Fiscomisional La Dolorosa, periodo 2015-2016.
 
 CAPÍTULO 1: EL MUNDO ADOLESCENTE. 1.1
 
 Definición de adolescencia
 
 El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), (2002) Declara que: La adolescencia es una de las fases de la vida más fascinantes y quizás más complejas, una época en que la gente joven asume nuevas responsabilidades y experimenta una nueva sensación de independencia.
 
 Los jóvenes buscan su
 
 identidad, aprenden a poner en práctica valores aprendidos en su primera infancia y a desarrollar habilidades que les permitirán convertirse en adultos atentos y responsables. Llenos de energía, curiosidad y de un espíritu que no se extingue fácilmente, los jóvenes tienen en sus manos la capacidad de cambiar los modelos de conducta sociales negativos y romper con el ciclo de la violencia y la discriminación que se transmite de generación en generación. De la siguiente definición se puede deducir que la adolescencia es una etapa en el que el joven empieza a manifestar sus primeros rasgos de una perfecta madurez, es una etapa muy difícil en la que el adolescente debe tomar buenas decisiones que fijaran su futuro.
 
 1.2
 
 Características de la adolescencia.
 
 Umbert, (2011) pone en manifiesto las siguientes caracteristicas entre los 11, 12 y 13 años en los cuales los subdivide en:
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 HACIA LOS 11 Y 12 AÑOS: A nivel socioemocional a)
 
 Se manifiesta inquieto y hablador.
 
 b)
 
 No le gusta estar solo.
 
 c)
 
 Desarrolla múltiples relaciones interpersonales.
 
 A nivel emocional a)
 
 Se descontrola con facilidad, sufre frecuentes ataques de risa y
 
 cambios de humor. b)
 
 Si se le contraría, su voz se exalta con facilidad y cuando falta una
 
 autoridad moral realmente firme, resulta difícil controlarlo. c)
 
 Su rebeldía contra los padres, las peleas y constantes riñas con los
 
 hermanos, la oposición a ayudar en las tareas de casa, la resistencia a adoptar buenos modales, la constante protesta, etc., fenómenos que en gran medida son simples manifestaciones de afirmación personal y de autoabsorción de la primera fase de la adolescencia. d)
 
 Resistencia a las normas familiares, agresión casi sin darse cuenta, a
 
 los propios padres, a pesar de que indiscutiblemente los quiere. e)
 
 Diálogo con los adultos para constatar las reacciones que su
 
 comportamiento produce en los interlocutores. f)
 
 Gusto por la acción en grupo, en forma de competición con sus
 
 semejantes; energía en el trabajo, espontaneidad en la conducta e inmediatez en la acción. A nivel sexual Es el principio del descubrimiento de su heterosexualidad, o sea, de la transferencia de sus energías libidinosas hacia objetos no incestuosos, comenzando a manifestar afectos hacia la persona adulta o adolescente que le gusta:
 
 a)
 
 Haciéndole pequeños favores con la esperanza de hacerla feliz, de
 
 serle agradable o útil. b)
 
 Escuchando con embeleso todo lo que esta persona dice o hace.
 
 c)
 
 Siéndole profundamente fiel y tolerante.
 
 Todo ello motiva el que en estos primeros años los adolescentes:
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 1. Se proyecten apasionadamente en los problemas humanos o en los acontecimientos de la actualidad, aplicándose en ellos o criticándolos radicalmente, llevando hasta las últimas consecuencias sus razonamientos manifestados por medio de la acción, la crítica, el rechazo o la repulsión. 2. Monten teorías -emanadas de razonamientos y sentimientos muy complejos sobre el universo, la sociedad, la solidaridad social, la paz o el amor, que, al ser resultado de conflictos internos, se convierten en tema de interminables y apasionantes debates que, dirigidos por su portentosa imaginación y perspicaz fantasía, los llevan: al mundo de la ilusión, de la meditación y de la pura especulación intelectual; o al temor de enfrentarse con lo real y a la desconfianza de lo social. Por eso desarrollan una extensa gama de sentimientos, desencadenan innumerables pasiones y transforman las relaciones con el sexo opuesto y auténticos romances efectivos. 3. Experimenten sentimientos de culpa y de angustia; complejos y conductas insaciables; vivan constreñidos y manifiesten actitudes agresivas, coléricas o violentas, o por el contrario se comporten con delicadeza extremada y sumisión exagerada, tengan miedo de perder la amistad y el afecto de sus padres y planeen perspectivas de futuro (vida aventurera, heroicidades, viajes fantásticos, etc.), modos de comportarse que les permiten liberar una intensa y dinámica carga afectiva. (Párr. 1) Se ha concluido que en estas dos edades (11 y 12años) es la etapa en la que marcará los rasgos de su vida y sus distintas formas de comportarse, permitiendo su interacción en la sociedad.
 
 HACIA LOS 13 AÑOS En el ámbito socio familiar a)
 
 El adolescente sueña y medita;
 
 b)
 
 Critica minuciosamente el comportamiento de sus padres;
 
 c)
 
 Tiende a alejarse del círculo familiar.
 
 A nivel psicológico Es el período de la "conciencia interiorizante", que incluye al mundo exterior. Por eso interacciona lo interior con lo exterior mediante un juego intelectual y una
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 dialéctica de conflictos; proceso de interiorización que lo conducirá al descubrimiento de su propio proceso de construcción individual y a su maduración personal. Este proceso de interiorización lleva al adolescente a descubrir una manera nueva de ser y de estar, a reflexionar sobre sí mismo y sobre el mundo circundante, a darse cuenta de la aparición de nuevas fuerzas y tendencias menos difusas y más uniformes, y a exteriorizar una nueva fuerza de voluntad, que es la mayor característica de los adolescentes entre los 13 y los 15 años; hecho que no impide la existencia de desconfianzas e inhibiciones, de momentos de tristeza y de cambios de humor, de actitudes contradictorias y de expresiones insolentes. Tras esta amplia gama de actitudes, los adolescentes tienen denominadores comunes: a)
 
 Aspiran a ser elegantes y a tener cualidades estéticas, robustez y
 
 fuerza física, habilidades deportivas y buena presencia. b)
 
 Dominio de sí mismos y sentido del deber.
 
 c)
 
 A ser inteligentes y leales, idealistas y activos, tolerantes y deseosos
 
 de que tengan buena opinión de ellos; realistas y originales. A nivel afectivo Al revés de lo que sucedía durante la niñez, el adolescente canaliza sus sentimientos y afectos hacia fuera de casa, hacia los compañeros o adultos, o sea, hacia cuantas personas se interesen por él, sean sensibles para con sus problemas y comprensivos con su conducta. Estos sentimientos, además de proporcionarle seguridad personal y confianza en sí mismo, desencadenan en él una serie de asociaciones cada vez más placenteras y reconfortantes, lo que motiva que el adolescente se encuentre cada vez más a gusto entre esas personas y lo manifieste en sus actitudes y comportamiento. Esta situación afectiva lleva al adolescente a la búsqueda del sentido social, al encuentro con los demás y a una especie de sensación de que necesita completarse. Es en ese momento cuando se da la tendencia a los primeros flirteos. Por eso el chico -más agresivo e impulsivo visceralmente- siente la necesidad de ternura, amparo y cariño. La chica a su vez, siente la necesidad de alguien que la estimule, la comprenda y le dé fuerza y apoyo. Es el momento de la apertura al mundo afectivo y del descubrimiento del otro y de sí mismo, época de romances y amores efímeros, que
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 acaban tan pronto como empiezan -porque han empezado únicamente como un mecanismo de fuga y evasión-. En ese momento el adolescente necesita, más que nunca, ser ayudado, tener unos padres a la altura de su misión educadora, profesores que comprendan esta compleja problemática de la adolescencia. El origen de estos problemas se sitúa la mayoría de las veces, en la escasa preparación cultural y en la falta de educación sexual de los púberes cuando aparece el vello en los órganos sexuales o las primeras erecciones en el muchacho, o se desarrollan los senos y aparece la primera menstruación en la niña, fenómenos que pueden suscitar angustias y traumas en el posterior desarrollo de la sexualidad. Esto sucede porque el crecimiento en lo afectivo, no acompaña necesariamente en simbiosis funcional al crecimiento en lo genital. Con mucha dificultad consiguen en la pubertad desarrollarse plenamente las dos componentes de una vida sexual normal, la genital y la sentimental. En la chica la componente sentimental va por delante de la genital y en el chico, por el contrario, en la primera fase de la pubertad, es lo sexual lo que se impone a lo sentimental. Sólo en la fase final de la pubertad y de la adolescencia, al conseguir la maduración completa y entrar en la vida adulta, se alcanza el equilibrio en el desarrollo de estas dos componentes. La primera fase de la adolescencia, caracterizada por una profunda y recíproca atracción, se presenta como la etapa del desarrollo humano en que el aspecto biopsicológico del crecimiento psicosexual se manifiesta por medio de simpatías, afectos, caricias, abrazos, admiración, respeto, orgullo, sumisión, dedicación, lealtad, amistad, agresividad, deseo de protección, poder o dominio. A cada elemento de este conjunto de emociones corresponden determinadas funciones y papeles en el desarrollo de la personalidad del adolescente. Existen todas como entidades distintas y con diferentes finalidades; pero son interactuantes, por lo cual se hace imprescindible comprender la finalidad y la interacción de la afectividad, de la sexualidad, del amor, etc. que son características esenciales para que el desarrollo de toda la personalidad humana resulte íntegro y armonioso. Estas constelaciones de sentimientos y emociones, síntomas de su desarrollo psicoafectivo y sexual, hacen de la personalidad del adolescente un terreno abonado para los conflictos:
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 a)
 
 Su narcisismo lo lleva, en la segunda etapa de la pubertad, a volcarse
 
 sobre sí mismo, sobre su aspecto y a la autocomplacencia; a analizar su conducta, a criticarse y a explorar y descubrir su mundo; en esos momentos experimenta una sensación de soledad, de tristeza y melancolía, deleitándose en esos estados de naturaleza psicoafectiva y emocional, aunque acusa a los miembros de su familia y a. cuantos lo rodean de ser los responsables de su mal humor. b)
 
 Siente necesidad de amar y de ser amado, pero se ve mediatizado
 
 por sentimientos de egoísmo y hasta por ciertos rasgos egocéntricos y de vanidad personal. c)
 
 Va ganando confianza en sí mismo, pero necesita servirse de los
 
 demás para reforzar su comportamiento con su aprobación benevolente. d)
 
 Sueña el amor antes de vivenciarlo y lo desea ardientemente para
 
 satisfacer sus necesidades esenciales: por su necesidad de ternura y por exigencia sexual. e)
 
 Canaliza el amor hacia el sexo contrario, dando origen a un amor
 
 mezcla de ansiedad y de alegría, de desafío y estímulo, de "deseo-amenaza" de seducción y de deseo-riesgo de ser amado, de satisfacción afectiva y de desesperación solitaria, de superioridad y de inferioridad, de placer y de culpa. Este proceso de desarrollo psicoafectivo, que ocurre en las chicas entre los 13 y los 17 años y en los chicos entre los 14 y los 17, constituye por regla general el período más tumultuoso y ardiente de la adolescencia. El surgir de nuevas fuerzas interiores despierta en ellos: a)
 
 ardor y optimismo;
 
 b)
 
 Necesidad de independencia y de afirmación de su propio Yo.
 
 c)
 
 Florecimiento de cualidades y actitudes especiales.
 
 d)
 
 Profundización en su personalidad.
 
 e)
 
 Apasionamiento por sus ideales.
 
 f)
 
 Revalorización de su propia imagen.
 
 g)
 
 Deseo de éxito profesional. (Párr. 3)
 
 Al finalizar las características del adolescente se ha determinado que las características que adquiere como adolescente serán sus características de un adulto, por esta razón el joven debe desarrollarse en un buen medio en el que le permita desarrollarse e interactuar socialmente. La sociedad o el medio donde se
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 desarrolle influirán mucho en la personalidad y hará que se manifieste de acuerdo al medio en que se desarrolló.
 
 1.2.1Busqueda de sí mismo y de la identidad. Para Pavez, (2014) la busqueda de si mismo es: Esta Etapa de la vida está rodeada de inexperiencias, cosas nuevas, donde se experimenta lo desconocido y se quiere descubrirlo todo, ser autosuficiente, pero este estado también produce inseguridades y mientras permanece en esta búsqueda de sí mismo, encuentra formas de capturar la atención de los demás para así sentir que es parte importante dentro del grupo, muchos se asocian a otros adolescentes formando grupos con afinidades comunes definidas en la música, el vestuario, pelo largo o pelo rapado, lenguaje, ideales, etc. Es en este periodo que la figura maternal y paternal es esencial , generalmente es el periodo de mayor crisis relacional, Los deseos de independencia , el sentir que se ha enamorado, el despertar sexual, encontrar su vocación y todas esas sensaciones nuevas, ponen al adolescente en un plano de inseguridades que en muchos casos lo conduce al temor y al ocultamiento de sus sentimientos ante los padres y los demás, produciéndose presiones psicológicas retenidas internamente (con mayor o menor fuerza, dependiendo del grado de afecto y comunicación que ha habido con sus padres ). Es la época de mayor vulnerabilidad de las personas, es el momento que puede transformarse en oscuridad absoluta de su vida, poniendo en peligro su existencia. Frecuentemente esta fragilidad no es apreciada por los adultos, y se juzgan las actitudes de rebeldía, actitud que no es más ni menos una forma de comunicar su soledad y fragilidad interna, tomando en cuenta que esta etapa es el periodo de vida de las grandes decisiones, es decir: qué tipo de persona será en el futuro, con quien se casará (o convivirá), “que profesión va a estudiar”, como enfrentará su autonomía en general, etc. En la medida que descubre sus aptitudes y potencialidades físicas y mentales, sus afinidades y gustos, se va consolidando paulatinamente con su encuentro de sí mismo, con ilusiones y desilusiones.
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 Las experimentaciones de distintas vivencias, son parte de este desarrollo. La familia, las amistades, la música, su vestimenta, son parte fundamental en el accionar diario que apoyan su constante búsqueda de identidad e influyen en forma directa en la forma de comportarse frente a la vida. (Positivamente o negativamente) En la medida que el adolescente identifica por sí mismo sus errores, los corrige y va descubriendo fortalezas que lo liberan de su actitud negativa dándole fuerza, optimismo y ganas de hacerle frente a su futuro. Su conducta varía positivamente de un polo a otro. (Párr.1) Se ha determinado que en la etapa de la adolescencia el joven tiende a reflexionar sobre su personalidad, esto permitirá un mejor desarrollo personal para lo cual es necesario que el medio donde vive sea un ambiente de paz y conlleve ala dialogo. Para Soledad, (2005) la identidad es: La identidad adolescente, se manifiesta en la búsqueda de la identidad vocacional u ocupacional, la afirmación de la identidad sexual y la formación de la identidad personal. (Párr. 8) Todas ellas lo llevarán a encontrarse consigo mismo, qué es lo que desea para su vida e iniciar así una separación necesaria de sus padres para que se inicie su propio proceso de individuación. (Párr. 9) Según el criterio anterior se puede determinar que el joven busca ser reconocido en la sociedad ya que al sentirse identificado podrá adentrarse en el mundo adulto con mayor facilidad. Esto facilitara tener una mayor confianza en si mismo.
 
 1.2.2Tendencia a agruparse. Para Departamento de Orientación, (2010) deduce esta tendencia en: Pertenecer a un grupo de pares, fuera de las fronteras familiares, les ayuda a desarrollar su propia identidad e individualidad y a ensayar patrones nuevos de conducta en un círculo más cerrado. Los grupos sociales o tribus urbanas como también se les conoce a estos grupos, están conformadas, en algunos casos, no sólo por jóvenes sino también por adultos
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 que se reúnen a partir de ciertas afinidades que pueden ir desde el tipo música, la forma de vestir o la ideología en la que se basa la tribu o grupo. El inicio generalmente de estos grupos se da en situaciones de inestabilidad social (por causa de guerras, derrumbe económico, incertidumbre social y laboral, etc.) promovidas
 
 por:
 
 legislaciones
 
 extremas;
 
 descontrolada
 
 violencia,
 
 desproporcionada represión y en un estado de anomia generalizado. (Párr. 1) Se puede deducir que esta tendencia despertada en el adolescente es una manifestación de su personalidad en donde empieza a agruparse con individuos que poseen características similares.
 
 1.2.3 Cambios de humor y estados de ánimo. Para Garibay, (2016) los cambios de humor y estados de ánimo en la adolescencia se manifiestan de la siguiente forma: Al comenzar la adolescencia hace su aparición la nostalgia, que consiste en sentir la ausencia de un estado de ánimo concreto. Es decir; sentir que no sabe cómo está. Es un sentir en el cual no se está alegre ni triste, sin poder decirse a sí mismo qué es lo que sustituye a aquella alegría o aquella tristeza. Otras veces la nostalgia consiste en sentir un estado de ánimo de tonalidad negativa, triste, deprimida, pero sin saber el porqué. La realidad es que aquella nostalgia surge muchas veces debido a que el propio adolescente se siente raro, ya no es el que era antes, es ahora diferente, ha perdido su seguridad interna, por lo menos en momentos. Aparece también, junto con la nostalgia, la angustia. Anteriormente se había presentado en forma de miedo o temor ante algún fenómeno externo a su persona. Ahora surge dentro de él mismo y toma fundamentalmente dos aspectos: el de la angustia existencial y el de la angustia sexual. El de la angustia existencial se refiere al proceso de autoconocimiento personal. ¿Quién soy? ¿A dónde voy? Esto se presenta porque en muchas ocasiones el adolescente busca éstas respuestas y se topa con pared. Nadie le responde y crece por lo tanto la angustia; ha perdido su unidad con el mundo, ya no existe aquella
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 fuerza que la sustentaba, que enfrentaba los acontecimientos por él. Por un lado, no quiere que sus padres o maestros le ayuden; sin embargo, necesita de ellos para encontrar su identidad, su propio yo. Entremezclándose con esto se encuentra la angustia sexual ¿Cuál es mi sexo? ¿Es como el de los otros? ¿Cómo voy a utilizarlo? ¿Qué es la paternidad o qué es la maternidad? La situación aquí es peor porque si no obtiene respuestas, las buscará entonces entre sus compañeros más indocumentados, entre el ambiente más corrupto que vive de explotar la curiosidad sexual. El adolescente no sabe nada con certeza y se encuentra en la disyuntiva de dos caminos: el primero, el de encontrarse en una familia o escuela e ignorar estas angustias y dejar que como parte de un proceso mágico lleguen a pasar; o el segundo, el más difícil, es tratar de encontrar respuestas a sus incógnitas entre sus padres y maestros. Otro de los estados de ánimo dentro de las variaciones se encuentra el sentido de la "comicidad de humo". Algunos autores consideran que el adolescente pierde el sentido del humor, otros opinan que lo que realmente pasa es que éste es muy distinto al de los adultos; además, es demasiado sensible a las opiniones de los demás, los cuales lo pone en guardia por el temor de quedar en ridículo. Esto parecería que lo aleja del mundo de la comicidad, pero no ocurre siempre, y muchas veces, precisamente por satisfacer su deseo de superación, disfruta riéndose de los demás. El adolescente no alcanza la totalidad del sentido de la comicidad y del humor, porque para ello es preciso aceptar que uno mismo sea el motivo de lo cómico, porque sabe reírse de los demás, pero no consiente que los otros se rían de él y cuando esto ocurre le provoca enojo. Con todo ello aumenta su inseguridad y en lugar de abrirse hacia los otros contagiándose de su situación afectiva, se encierra en sí mismo tornándose huraño. El humor no tiene una relación directa con el grado de inteligencia, por lo menos dentro de un cierto límite de niveles intelectuales normales; por ejemplo: una persona de nivel intelectual bajo puede tener muy buen sentido del humor, en
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 cambio, dejar de tenerlo una persona con un nivel alto. En donde sí hay una relación directa negativa es con el tipo de personalidad, de tal manera que frecuentemente carezcan de él las personalidades autoritarias, pusilánimes y pedantes. Dentro del estado de ánimo del adolescente se presenta también la timidez, que es un cierto reflejo de la falta de seguridad en sí mismo, por ese no saber quién es realmente. En ocasiones encontramos el lado opuesto: la arrogancia; pero ésta a su vez encierra la misma premisa que la timidez. Son pues proyecciones al exterior para cubrir el sentir de algo tan natural como es el proceso de cambio, de reajuste, de búsqueda de la propia identidad. Otra característica del adolescente es la ola de "presentimientos y preocupaciones". El presentimiento es un sentir anticipado de lo que puede ocurrir. Es un poco para la efectividad, lo que es la intuición a la inteligencia. Pero es importante entender que sólo se puede presentir lo que se refiere a nuestro propio yo, y el adolescente sólo puede presentir realmente lo que se refiere a él mismo, no a los demás. La preocupación, por otro lado, es el sentir ansiedad por algo que ha ocurrido y tiene o tendrá unas determinadas consecuencias, o por algo que aún no ha ocurrido pero que es posible que ocurra. Algunas veces cuando el adolescente nos parece desocupado es porque no se ocupa de las cosas de mañana. (Párr. 16) Según la información anterior se puede determinar que los cambios de humor en los adolescentes se manifiestan de forma muy frecuente, dichos estados hacen que el adolescente madure y se prepare para su vida social, esto facilitara que el adolescente aprenda a enfrentar sus problemas.
 
 1.3
 
 Necesidades del adolescente
 
 Para Agendistas, (2016) dterminan que: Al hablar de necesidades del adolescente, es importante hacer hincapié en que necesita todavía guía y control para el encauzamiento de sus actividades. Algunas de las necesidades de los adolescentes son:
 
 26 a)
 
 Ampliar sus relaciones con ambos sexos de acuerdo a su nueva
 
 etapa. b)
 
 Sentir que es tomado en cuenta por los demás.
 
 c)
 
 Poner en práctica sus ideales.
 
 d)
 
 Libertad proporcionada a su capacidad, para usarla sin perjuicio serio
 
 para sí mismo y para los demás. e)
 
 Crear y trabajar intensamente en algo útil.
 
 f)
 
 Estudio o trabajo adoptado a su capacidad.
 
 g)
 
 Disfrutar de actividades recreativas saludables y absorbentes.
 
 h)
 
 Pensar en su futuro.
 
 i)
 
 Tener confianza en sí mismo con reconocimiento de sus capacidades
 
 y limitaciones. Así tenemos que de la satisfacción de éstas y muchas otras necesidades dependerán los sentimientos y emociones que se desarrollan en el adolescente, ya que éstas determinan los estados de ánimo, afectos o sentimientos que en él se desarrollan. Es peculiar en los adolescentes observar estados de ánimo más o menos prolongados los cuales determinan la tonalidad de sus demás vivencias. Hay que considerar que estos estados de ánimo son motivados por distintos acontecimientos. De tal forma un adolescente se puede caracterizar por sus estados de ánimo más o menos constantes, dependientes éstos también del tipo de vivencias afectivas en sus experiencias pasadas. Estas experiencias pasadas y sus nuevos sentimientos se conjugan desarrollándose en él vivencias emocionales que por lo general son relativamente cortas y tempestuosas como el miedo, la ira, la amistad y el amor, que se relacionan con circunstancias altamente significativas para él. Las emociones anteriormente mencionadas, tienen su pro y su contra en la vida diaria del adolescente y en general del individuo, ya que contribuyen de una u otra forma a lograr cierto grado de madurez afectiva como parte de la persona y que, al tratar de ejercer presión en la expresión de sus emociones, lo que se puede inhibir es la expresión externa ocasionando repercusiones psíquicas que pueden ser causas de disturbios de la personalidad en formación y afirmación. Otros motivos de disturbios emocionales en el adolescente son:
 
 27 a)
 
 El descubrimiento o sospecha que aquellas personas en quien confía
 
 le han engañado. b)
 
 El trato injusto de aquéllos de quien espera afecto, comprensión y
 
 proceder recto. c)
 
 La venganza por sufrir deformaciones físicas, por la reputación de la
 
 familia, etc. d)
 
 La idea de que se carece de atractivos (en particular la adolescente).
 
 e)
 
 La restricción irrazonable de los padres, impidiendo la responsabilidad
 
 para la autodirección. f)
 
 Los impulsos sexuales (por falta de educación de los padres desde la
 
 infancia). g)
 
 Los cambios en sus creencias religiosas al enfrentarse entre el
 
 conocimiento científico y sus convicciones religiosas. Por tanto, un adolescente siempre necesita un buen medio para desarrollarse; las primeras manifestaciones hacia el mundo adulto harán que descubra nuevas aventuras. 1.3.1 Necesidades de aceptación y participación. Para Yagosesky,( 2008) la necesidad de aceptación es: La necesidad de aprobación, como una expectativa de aceptación, aval, apoyo o admisión, que nos impulsa a comportarnos de cierta manera para evitar el rechazo y lograr ser reconocidos como amigos o aliados. Bajo ciertas circunstancias, este deseo de aceptación o inclusión puede convertirse en una alta prioridad, en un anhelo recurrente de alta intensidad que nos lleva a exhibir conductas fijas e insanas que generan casi siempre, un fuerte malestar emocional. En términos causales, la necesidad de aprobación se relaciona con la baja autoestima, con una pobre valoración de nosotros mismos, que genera un sentimiento de inferioridad y una carrera pocas veces consciente hacia la búsqueda de reafirmación por parte de quienes nos rodean.
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 Los malos tratos recibidos en la infancia y en la adolescencia, así como la baja tolerancia ante nuestros errores por parte de padres y otras figuras de autoridad, suelen influir en nuestra autoimagen y nuestro sentido de valía, por lo que se afecta nuestro sentido de dignidad personal. Para superar la compulsión de la aprobación, debemos comenzar por aceptar que es un problema real, que nos afecta y que demanda su aceptación, así como un abordaje sincero e inmediato. Además, una forma de superar la necesidad de aprobación, consiste en combatir e pasado mental, los recuerdos de experiencias limitadoras que nos impiden actuar en el presente de manera creativa y adulta. Hoy no es ayer. El presente, es único, cada día es totalmente nuevo. Para Ferrer, (2005) la particiacion se divide en: La participación en el espacio personal En la adolescencia, los chicos y chicas están en condiciones de tomar decisiones sobre su propia vida. Por ejemplo, sobre lo que quieren estudiar, sobre los amigos que quieren tener, sobre lo que quieren hacer en su tiempo libre, etc. Pero el proceso de la toma de decisión necesita unas fases previas. La primera de ellas es la información. Hay que tener suficientes elementos de información sobre el tema en el que quieren participar para poder tomar la decisión más adecuada. Por ejemplo, si deben decidir qué quieren estudiar, deben conocer las diferentes ofertas, qué contienen cada una de ellas, qué les suponen de esfuerzo personal, qué salidas académicas y/o profesionales les ofrecen, etc. El paso siguiente sería llegar a construir una opinión. A partir de los elementos que les ha aportado la información, y, de sus capacidades, habilidades, intereses, deseos, obstáculos y dificultades, o dicho de otra manera, de sus fortalezas y debilidades, deben poder llegar a tener una opinión sobre lo que se les propone. En ese momento estarán preparados para tomar su decisión. Pero necesitaran herramientas e instrumentos de toma de decisión. Estas habilidades son
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 imprescindibles para un adolescente a las puertas de su entrada en el mundo de los adultos. A veces los educadores tienen dificultades para programar actividades para chicos y chicas adolescentes, intentan programar sesiones maravillosas, y no se dan cuenta de que lo más importante para ellos es facilitarles su vida cotidiana y dentro de ella la preparación de su futuro. Pero no todo acaba con la toma de decisión, porque aún queda pendiente llevar a cabo lo que han decidido. Y aquí necesitarán un conjunto de actitudes para la acción, que les facilitarán conseguirlo: la voluntad, la disciplina, el esfuerzo, la resistencia al fracaso y/o a la frustración, la perseverancia, etc. Actitudes que pueden desarrollar mediante un conjunto de actividades sencillas pero que uno debe plantear cómo enfocarlas; por ejemplo, el deporte. Si observáis a los adolescentes practicando deporte os daréis cuenta que al principio lo hacen de una manera desordenada, caótica, llena de adrenalina, en cierta manera para desahogar toda la energía que tienen acumulada. Pero si tenemos habilidad suficiente para que se entusiasmen por la práctica del deporte que han escogido, podremos conseguir que desarrollen la disciplina, el esfuerzo, el trabajo de equipo, que aprendan a soportar la derrota, etc. entre otras actitudes necesarias para emprender acciones. Así pues, la información, la opinión, la toma de decisiones y las actitudes para la acción son los pilares en los que se basa la posibilidad de participación. Sólo hay que ponerse. La participación en el grupo de iguales Participar en el grupo de iguales supone tomar decisiones sobre el tipo de amigos que uno/a quiere, sobre lo que se puede hacer juntos, sobre cómo relacionarse con otros grupos de coetáneos, de adultos, etc. Lo que se ha dicho sobre la participación en el espacio personal también sirve para facilitar la participación en el grupo de iguales. Pero como es un paso más en el trayecto, necesitamos añadir algunas nuevas habilidades. Por ejemplo, la capacidad de relacionarse con
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 igualdad, que les permitirá poder escuchar con la misma atención e importancia todas las propuestas, sin que para ello influya de parte de quien proceden. También deben haber desarrollado el sentido del respeto, para ser capaces de no ridiculizar aquellas propuestas que no les parezcan adecuadas. Pero todavía nos faltarían algunas nuevas actitudes. Una de ellas sería la tolerancia, que les permitirá aceptar ideas, maneras de ser, sentimientos y propuestas de los demás. Otra, finalmente, sería la capacidad de negociación, para saber llegar a acuerdos consensuados con quien plantea objetivos, acciones y/o propuestas diferentes, incluso opuestas a las suyas. A estas habilidades no se accede genéticamente. Se deben ejercitar y aprender. A veces el mejor aprendizaje es tener un modelo cerca. ¿Los educadores/ras sabemos actuar con igualdad, respeto, tolerancia y capacidad de negociación? ¿Somos capaces de reconocer que no lo hacemos? Si es así habremos dado el primer paso. Este tipo de actitudes y/o habilidades de interrelación se aprenden en la práctica diaria. Vuelvo a insistir que no debemos empeñarnos en elaborar programaciones complejas, sino relaciones educativas complejas. La vida cotidiana nos ofrece un abanico inagotable de actividades, mucho más interesantes y satisfactorias que algunas actividades que queremos ofrecerles y que, a veces, son muy ajenas a su día a día. Esto no quiere decir de ningún modo que los adolescentes no tengan derecho a tener nuevas experiencias, o conocimientos, pero creo que a ellos les es más útil y les da más seguridad poder controlar y dominar su actividad diaria. La participación en la sociedad que nos rodea Sin embargo, los adolescentes también deben poder participar en la sociedad en la que les ha tocado vivir. Deben sentir que forman parte de la sociedad: deben desarrollar su sentido de pertenencia. Los adolescentes deben sentirse vinculados a la sociedad en la que viven. ¿Cómo podemos conseguirlo? Aquí deberíamos añadir una nueva habilidad o capacidad: el compromiso con los demás. Los adolescentes no pueden crecer pensado que son el centro del mundo. Los adolescentes deben comprender que sólo podemos avanzar como sociedad si
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 avanzamos juntos. Que no se trata que tengan los mejores resultados académicos o deportivos, sino que estos resultados los puedan tener cuanta más gente mejor. Vivir en una sociedad más culta, más inteligente, más sana, es un beneficio para todos aquellos y aquellas que viven en ella. Comprometerse con los demás exigen, además, tener responsabilidad. Responsabilidad social ante la injusticia, la desigualdad, los abusos de poder, etc. Para comprenderlo necesitamos llegar a tener sentido crítico. Pero como hemos dicho antes, una vez hemos conseguido tener opinión hay que pasar a la acción, y si tenemos que actuar conjuntamente, debemos conocer los mecanismos de la organización colectiva para poder implementar nuestras propuestas, nuestra visión del mundo. Para conseguirlo nada más sencillo que vivir plenamente en sociedad. Nuestros adolescentes no viven en una isla, ni en un paraíso. Viven en el siglo XXI, en un mundo globalizado, bajo la hegemonía de los Estados Unidos, en una sociedad occidental economicista y consumista. Necesitamos saber si esta es la sociedad que quiere, si su futuro será el que desean en este entorno. Recordad que si queremos adolescentes que participen socialmente, necesitamos educarlos en el sentido de pertenencia, en el compromiso, en la responsabilidad, en el sentido crítico y en la organización colectiva. Como veis, el trabajo no se acaba. Nuestros adolescentes pueden participar socialmente si elaboran, si construyen propuestas de inclusión. Si son capaces de darse cuenta de que en estos momentos el mercado los utiliza como consumidores pasivos; que los adultos con la excusa de protegerlos los convierte en dependientes; que para crecer necesitan tener acceso a productos culturales de calidad, y que finalmente el sistema educativo debe estar adaptado a los nuevos tiempos, el profesorado debe poder comprender las dificultades y las ventajas que supone su transformación vital, y los planes de estudio deben incorporar conocimientos y habilidades que les sirvan para enfrentarse al futuro que deben construirse. Si somos capaces de conseguir que nuestros adolescentes participen y decidan sobre aquellos aspectos que les afectan en su vida personal, en el talante y en el
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 quehacer de su grupo de iguales y en el compromiso y responsabilidad con su entorno social, les habremos aportado el mejor bagaje para enfrentarse al futuro. Pero como la pequeña gota que cae en una superficie de agua más grande, la contribución a un futuro mejor para nuestros adolescentes contribuirá a la construcción de un mejor futuro para todos, a un mejor futuro para nuestra sociedad. No debemos olvidar que ellos y ellas son los profesionales, los responsables sindicales, los políticos del futuro. De nuestra habilidad y capacidad de educar a niños y adolescentes depende nuestro futuro, y como he intentado demostrar en las reflexiones que recogen este artículo, un elemento clave de esta educación es ofrecerles herramientas para potenciar su participación personal y social. Creo que es un reto apasionante. (párr. 4) Un joven se siente a gusto en un medio en el que se siente aceptado, pero en un medio en el que prevalece la violencia un joven siempre buscara alejarse del medio donde se encuentra y no podrá desarrollarse plenamente.
 
 1.3.1 Necesidades de independencia. Para El portal de la familia, (2012) la busque da de independencia es: La confianza como herramienta La formación genera confianza; y es ésta, la base fundamental del proceso educativo de los hijos. Cuando se ha educado con firmeza y cariño desde las primeras edades, los padres adquieren esta herramienta la cual les permite confiar en sus hijos, y ellos a su vez, en sus padres. La confianza genera la oportunidad de negociar lo que es negociable, situación que favorece la relación paternal, puesto que los hijos se sienten importantes y escuchados en la toma de decisiones. De esta manera, se desarrolla en el inconsciente del adolescente, un sentimiento de culpa al fallar a esa confianza depositada por los padres. Asimismo, la confianza tiene otro ingrediente: la sinceridad, la cual se construye enseñándole a los hijos a decir siempre la verdad
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 por grave que sea. Esta actitud es el resultado de la confianza que se ha construido en los hijos. Sin embargo, la confianza no es sólo una actitud de los padres, es también un estímulo que los hijos deben ganarse demostrando buen comportamiento, obediencia, respeto, acato de la norma, etc. El manejo de la autoridad Al hablar de este tema, vale aclarar que la autoridad es un deber de los padres y por lo tanto, no se debe ver desplazada por las pretensiones del adolescente. Pero tampoco se pueden negar las necesidades que posee este ciclo y la realidad de “dejar ser” a los hijos, quienes ya emprenden su propio rumbo. Una de esas principales características de la adolescencia, es la necesidad de la independencia. Es normal que, a esta edad, los chicos quieran pasar más tiempo con sus amigos que con su familia, y esto no tiene porqué ser tomado como un desaire o rechazo por parte de los jóvenes. Lo importante es velar para que los valores permanezcan como protagonistas de la educación y se busquen espacios de reunión familiar, los cuales obviamente, serán pocos comparados a los que se vivían cuando eran unos niños. No quiere decir, por tanto, que los hijos disfruten de plena autonomía y libertad cuando aún no se está preparado para tomar las riendas de su vida. Los padres están en la obligación de negar un permiso, de exigir respeto, etc. sin dejar de lado el espacio propio que los adolescentes solicitan. Del mismo modo, la prudencia en la educación del adolescente, invita a los adultos a respetar las características y necesidades del joven, por ejemplo: cuando quiere estar solo, cuando no quiere hablar, cuando ríe a carcajadas o cuando llora hasta el cansancio. Por eso es un error burlarse del hijo adolescente o hacer charlas sobre él delante de otras personas, creándole inseguridad y malestar. (párr.2) La toma de decisiones
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 Desde que los hijos son pequeños, los padres deben permitir que ellos tomen algunas decisiones teniendo en cuenta su edad y nivel de dificultad que está dispuesto a asumir, con el fin de que vayan formando conciencia de las consecuencias de los actos y la importancia de pensar antes de actuar. Es fundamental entonces que los padres tomen conciencia de las condiciones de su hijo adolescente, de las necesidades normales de la edad y de los valores inquebrantables del hogar. Teniendo esto claro, la relación con el hijo adolescente fluirá mejor y se beneficiará la convivencia familiar. (párr.4)
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 Capítulo 2
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 CAPÍTULO 2. VIOLENCIA ESCOLAR. 2.1 Definición de violencia escolar. Para Brizuela, (2012) la violencia escolar es: Se entiende por violencia escolar la acción u omisión intencionadamente dañina ejercida entre miembros de la comunidad educativa (alumnos, profesores, padres, personal subalterno) y que se produce bien dentro de los espacios físicos que le son propios a esta (instalaciones escolares), bien en otros espacios directamente relacionados con lo escolar (alrededores de la escuela o lugares donde se desarrollan actividades extraescolares). La violencia escolar es un fenómeno que debe ser asumido de manera conjunta, las autoridades educativas, los docentes, los padres de familia y los propios alumnos que tienen derecho a ejercer su voz, para establecer acciones preventivas, más que correctivas. Desde muy temprano los niños aprenden que la violencia es una forma eficaz para "resolver" conflictos interpersonales, especialmente si la han padecido dentro del hogar, ya sea como víctimas o como testigos. La violencia se transforma paulatinamente en el modo habitual de expresar los distintos estados emocionales, tales como enojo, frustración o miedo; situación que no se constriñe exclusivamente al seno familiar, sino que invariablemente se verá reflejada en la interacción de cada uno de los miembros de la familia con la sociedad. La violencia escolar no se genera preponderantemente en la escuela, sino que ésta la recibe fundamentalmente del ambiente social y familiar, y degenera en vandalismo y agresiones hacia los docentes y los alumnos.(párr.31) Se puede determinar que la violencia escolar es la agresión por parte de una persona hacia otra con la intención de hacerle daño o con el motivo de desahogarse de sus problemas por los cuales está pasando.
 
 2.2 Tipos de violencia escolar. Según Ayala, (2013) los tipos de violencia escolar son:
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 De acuerdo a investigaciones cuantitativas y cualitativas se han descrito hasta 7 modalidades de acoso escolar, con la siguiente incidencia entre las víctimas: 1.
 
 Bloqueo social (29,3%)
 
 2.
 
 Hostigamiento (20,9%)
 
 3.
 
 Manipulación (19,9%)
 
 4.
 
 Coacciones (17,4%)
 
 5.
 
 Exclusión social (16,0%)
 
 6.
 
 Intimidación (14,2%)
 
 7.
 
 Agresiones (13,0%)
 
 A continuación, las describiremos una por una: Bloqueo social Agrupa las acciones de acoso escolar que buscan bloquear socialmente a la víctima. Todas ellas buscan el aislamiento social y su marginación impuesta por estas conductas de bloqueo. Son ejemplos las prohibiciones de jugar en un grupo, de hablar o comunicar con otros, o de que nadie hable o se relacione con él, pues son indicadores que apuntan un intento por parte de otros de quebrar la red social de apoyos del niño. Hostigamiento Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que consisten en acciones de hostigamiento y acoso psicológico que manifiestan desprecio, falta de respeto y desconsideración por la dignidad del niño. El desprecio, el odio, la ridiculización, la burla, el menosprecio, los motes, la crueldad, la manifestación gestual del desprecio, la imitación burlesca son los indicadores de esta escala. Manipulación social Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que pretenden distorsionar la imagen social del niño y “envenenar” a otros contra él. Con ellas se trata de presentar una imagen negativa, distorsionada y cargada negativamente de la víctima. Se cargan las tintas contra todo cuanto hace o dice la víctima, o contra todo lo que no ha dicho ni ha hecho. No importa lo que haga, todo es utilizado y sirve para inducir el rechazo de otros. A causa de esta manipulación de la imagen social de la víctima acosada, muchos otros niños se suman al grupo de acoso de manera involuntaria, percibiendo que el acosado merece el acoso que recibe, incurriendo en un mecanismo denominado “error básico de atribución”. Coacción
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 Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que pretenden que la víctima realice acciones contra su voluntad. Mediante estas conductas quienes acosan al niño pretenden ejercer un dominio y un sometimiento total de su voluntad. El que la víctima haga esas cosas contra su voluntad proporciona a los que fuerzan o tuercen esa voluntad diferentes beneficios, pero sobre todo poder social. Los que acosan son percibidos como poderosos, sobre todo, por los demás que presencian el doblegamiento de la víctima. Con frecuencia las coacciones implican que el niño sea víctima de vejaciones, abusos o conductas sexuales no deseadas que debe silenciar por miedo a las represalias sobre sí o sobre sus hermanos. Exclusión social Agrupa las conductas de acoso escolar que buscan excluir de la participación al niño acosado. El “tú no”, es el centro de estas conductas con las que el grupo que acosa segrega socialmente al niño. Al ningunearlo, tratarlo como si no existiera, aislarlo, impedir su expresión, impedir su participación en juegos, se produce el vacío social en su entorno. Intimidación Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que persiguen amilanar, amedrentar, apocar o consumir emocionalmente al niño mediante una acción intimidatoria. Con ellas quienes acosan buscan inducir el miedo en el niño. Sus indicadores son acciones de intimidación, amenaza, hostigamiento físico intimidatorio, acoso a la salida del centro escolar. Amenaza a la integridad Agrupa las conductas de acoso escolar que buscan amilanar mediante las amenazas contra la integridad física del niño o de su familia, o mediante la extorsión. Los diferentes tipos de violencia escolar se dan frecuentemente por falta de confianza o por problemas sociales y familiares que se experimentan a diario en su vida personal. Sin duda se recalca que estos problemas son mal enfrentados por quienes los experimentan.
 
 2.3 Definición de bullying Para Tovar, (2011) el bullying es:
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 El bullying es una palabra que proviene del vocabulario holandés que significa acoso. Anteriormente esta palabra no era tan usada, pero debido al incremento alarmante en los casos de agresiones que se están detectando en las escuelas, lo que lleva a muchos estudiantes a vivir situaciones verdaderamente aterradoras, es que ahora se está hablando más del tema. El bullying se presenta en cualquier lugar, no es exclusivo de algún sector de la sociedad o respecto al sexo, aunque en el perfil del agresor sí se aprecia más en los varones. El agresor acosa a la víctima cuando se encuentra solo, en los baños, en los pasillos, en el comedor, en el patio. Por esta razón los maestros muchas veces no se dan cuenta del daño que está ocurriendo con sus alumnos. Sin embargo no se trata de un simple empujón o comentario, se trata de una situación que si no se detiene a tiempo puede provocar grandes daños a la víctima, ya sean emocionales o físicamente. Esta práctica que se vuelve frecuente en otras partes del mundo se está adaptando en la tecnología dando como resultado el cyber bullying, en pocas palabras es el acoso a través de Internet específicamente en páginas web, blogs o correos electrónicos. Según la definición se puede concluir que el fenómeno del bullyng se lo puede trabajar de una buena manera y erradicarlo para crear ambientes de paz en donde todos traten de ayudarse mutuamente en sus vivencias. 2.4 Tipos de bullying. Para Herrera, (2013) los tipos de bullying se clasifican en: Físico. Golpear, empujar, provocar tropezones, encerrar a alguien en un closet, un baño o en algún espacio del que no pueda salir, patear, pellizcar, sujetar, “zapear”, ahorcar, aventar objetos, utilizar cualquier tipo de arma. Verbal. Amenazar en general, amenazar con usar un arma, extorsionar, provocar, burlarse, molestar, apodar, rumorar, hablar mal de alguien, revelar o distorsionar secretos íntimos, esparcir mentiras descaradas, deteriorar la reputación social, criticar, escribir graffiti ofensivo sobre alguien, burlarse de alguna discapacidad
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 física o mental, notas que pasan de mano en mano, críticas respecto al origen, la religión, el nivel socioeconómico de la persona, de sus familiares o amigos. Gesticular. Hacer caras desagradables, gestos obscenos, gestos y miradas amenazantes, gestos de burla, rodar los ojos hacia arriba cuando el otro habla o hace algo, insultar con cualquier tipo de gesto. Actitudinal. Excluir, no escoger sistemáticamente a alguien en los grupos, equipos o juegos, despreciar, rechazar, ignorar, no hablar con la persona, aplicarle la “ley del hielo”. Ciber-bullying. A través de mensajes de texto, blogs, sitios web, teléfonos móviles, juegos interactivos, correos electrónicos, chatrooms, encuestas de rating on line (“¿quién es la más guapa o la más fea?”) , redes sociales, esparcir virus, suplantación de identidad para poner mensajes en nombre del acosado sin que este tenga que ver con lo escrito por el acosador, atormentar 24 horas, los 7 días de la semana, incluyendo mensajes que les dicen que se suiciden, subir fotografías de alguien en momentos privados en el baño, o de alguna parte de su cuerpo, críticas respecto al origen, religión, el nivel socioeconómico de la víctima o de sus familiares y amigos en sitios electrónicos. Emocional. Reírse de alguien, imitarlo, hacer caras, hacer señas con dedos y manos, comentarios de que la víctima es estúpida y fea y que todos en la escuela le odian, burlas ofensivas con comentarios racistas (por raza, religión / credo, origen, color de la piel, características físicas o psicológicas), aprovecharse de alguna discapacidad física o mental, críticas respecto al origen, el nivel socioeconómico de la víctima o de sus familiares y amigos. Sexual. Tocar de manera inapropiada, hacer chistes acerca del cuerpo de alguien o de cómo se está desarrollando, sugerir una orientación sexual diferente a la que se tiene, insultar al respecto, acoso sexual, comentarios obscenos, comentarios y calificativos ofensivos vinculados con la homosexualidad, bajar los pantalones a alguien frente a otros, subir la falda, jalar el resorte del brasier, tirarse al piso para ver la ropa interior de las niñas, fotografiar a alguien en momentos privados en el baño, fotografiar alguna parte del cuerpo sin autorización.
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 Según los tipos de bullying se ha determinado que cada persona o adolescente ataca a los diferentes aspectos de los cuales tiene malas vivencias que le causan frustración, por ello acude a este tipo de maltrato. 2.5 Modelo dominio-sumisión.
 
 Agresión
 
 Sumisión
 
 Trasntornos psicológicos y físicos
 
 Figura1: Cadena de propagacion del bullying. Fuente: monografías.com 2.5.1 Agresores. Para Imelda, (2012) el acosador es: Son niños con problemas de autoestima que, usualmente, provienen de familias donde la violencia es empleada como medio para resolver conflictos, (de padres a hijos, entre hermanos y en ocasiones, entre padres); generalmente estos niños son más grandes o fuertes que el resto del grupo, se destacan en deportes o tienen un tamaño superior a veces, por sobrepeso.
 
 Los niños agresores necesitan destacarse, como todos, durante una época en la que es muy importante ser alguien, reconocido y admirado por sus pares y que ronda edades entre los 11 y 14 años; pero, como no son muy listos no encuentran la manera de destacarse por otra vía. Sin embargo, como se trata de líderes carismáticos, necesitan tener una razón para ser admirados y poco les importa que esa causa esté fundada en el temor.
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 Generalmente se trata de chicos muy impulsivos y extravertidos, con facilidad para hacer amigos y formar grupos de afinidad donde, como encuentran mejor manera de destacarse, fomentan la violencia, arma que dominan y emplean para divertimento de su grupo de pertenencia, que le alienta y aplaude por sus actos.
 
 Las razones por las que estos niños son abusadores pueden ser muy diversas, aunque las más usuales son la venganza de padecimientos de violencia que ellos sufrieron o sufren en otros grupos de pertenencia o incluso dentro de sus hogares; la envidia cuando vuelvan su violencia contra el niño listo, el rico, o el más lindo del grupo; aquél que tenga esas características que el reconoce como ventajas y que no tiene ni puede conseguir.
 
 En todos los casos son chicos con dificultades para reconocer y expresar los sentimientos propios y ajenos, que se sienten oprimidos, estresados o tienen alguna dificultad que no pueden resolver y no sabe cómo llamar la atención de sus cuidadores.
 
 Muy a menudo se puede ver a los acosadores merodeando en grupos de niños de menor edad o de inferior porte, donde elige a su víctima y, en ocasiones, a sus cómplices; dado que, al ser más chicos o más débiles, le admirarán más y más rápido que sus pares, entre quienes les costaría mucho más esfuerzo diferenciarse.
 
 Existen dos tipos de agresores: a)
 
 Activos: se relacionan directamente con la víctima.
 
 b)
 
 Pasivos o indirectos: incita a los demás para que realicen actos de
 
 violencia contra sus víctima. Ser o haber sido agresor conlleva unas consecuencias: a)
 
 Aprender que la violencia es una forma de conseguir sus objetivos.
 
 b)
 
 Es la antesala de la conducta delictiva.
 
 c)
 
 Reconocimiento social mediante la agresividad: “generalización de su
 
 conducta (vida en pareja, ámbito laboral.)”.
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 Las personas que agreden a otras lo hacen por liberarse de sus malas experiencias, para lo cual deciden actuar en contra de sus problemas, estos se manifiestan en forma de violencia.
 
 2.5.2 Victimas. Para Imelda, (2012) Generalmente se trata de niños tímidos o temerosos de personalidad introvertida que, usualmente son más pequeños, más débiles o torpes que la mayoría de los compañeros. Puede tratarse de niños que pertenecen a alguna minoría dentro de la mayoría del aula, por ejemplo, de género, étnica, social o de preferencias; niños orientales, negros, o con gustos “raros”, por ejemplo, un niño que en lugar de jugar fútbol patine, baile o juegue al ajedrez. Los agresores eligen a niños solitarios, de pocos amigos o recién llegados a la escuela que necesitan ser aceptados rápidamente y por ello no se oponen a nada ni nadie que pueda generarles ser segregados; cuando no encuentran una víctima entre el resto de sus compañeros; por lo general los eligen con desventajas físicas, o más pequeños, o más livianos o que no sepan pelear o sean torpes. En otros casos, los niños víctimas de acoso son aquellos que destacan académicamente y cuyos méritos intelectuales despiertan envidia en el acosador que también quiere destacarse y ser premiado, pero no logra resolver la forma de comunicar y pedir apoyo escolar para alcanzar las metas que lo harían sentirse orgulloso y admirado. Los niños acosados tienen un perfil de “querer esquivar los problemas” y cuando no se puede, soportarlos sin oponerse para que termine rápido, pues tienen gran necesidad de ser aceptados y acceden rápidamente a las demandas del acosador para evitar problemas o “prolongar su sufrimiento”. Estos niños no saben lidiar con las dificultades y suelen creer que la mejor manera de superarlas es soportarlas pasivamente, hasta que se acaben; cosa que el bribón jamás permitiría que ocurra. Ocasionalmente, los niños acosados pertenecen a grupos culturales o familiares donde la violencia es rechazada, por lo que no se permite responder al maltrato sufrido y bregar porque se termine pronto. Tanto si reacciona violentamente, aplicando el “ojo por ojo”, como que trate de “negociar” ofreciendo, por ejemplo, hacerle sus tareas, o que quiera ser racional
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 con el acosador cuyo fundamento de violencia no puede estar más lejos de lo racional, nada detendrá al hostigador ni lo hará cambiar de parecer respecto de su intimidación. Si un agresor se va del colegio por cualquier razón, y las condiciones culturales no cambian, surgirá dentro del mismo grupo, otro agresor que, probablemente, sea alguno de los secuaces del primero o bien una de sus víctimas que quiere cobrarse venganza torturando a quienes estuvieron como espectadores de los castigos a que fue sometido. Existen dos tipos de víctimas: a)
 
 Activos: generalmente son alumnos con problemas de concentración
 
 que molestan a los que están a su alrededor. Es poco frecuente. b)
 
 Pasivos: son inseguros y callan delante de la agresión. Es la más
 
 frecuente. Ser o haber sido un victima conlleva: 1.
 
 Fracaso y dificultades escolares.
 
 2.
 
 Ansiedad anticipatoria.
 
 3.
 
 Fobia a la escuela.
 
 4.
 
 Desarrollo de una personalidad insegura.
 
 5.
 
 Baja autoestima.
 
 Las personas que son víctimas de abusos frecuentes, callan por temor a sus agresores ya que con frecuencia estos son mayores a ellos o poseen dominio sobre los demás; esto conlleva a que muchas personan por temor sufran muchos trastornos.
 
 2.5.3 Espectadores. Para BULLYING EN LAS ESCUELAS, (2013) afirma que: Los que están en el momento de la agresión, pueden fomentarla o rechazarla. Ellos son quienes hacen protagónico al agresor y sentir inferior a la víctima.
 
 Características generales de los espectadores a)
 
 Su silencio otorga permiso al agresor de agredir al otro.
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 b)
 
 Manifiestan falta de carácter.
 
 c)
 
 Demuestran inseguridad en sí mismos.
 
 d)
 
 Expresan miedo al ser pasivos.
 
 e)
 
 Denotan falta de empatía con la víctima
 
 f)
 
 Demuestran falta de compromiso.
 
 Es primordial hacer conscientes a los espectadores de su importante papel en el proceso de agresión, ya que el simple hecho de observar y presenciar la agresión sin hacer nada o sin denunciarla los convierte en cómplices. El agresor percibe sus risas como señales de aprobación y aliento para persistir en su conducta. Hemos observado también que el maltrato produce un contagio social que inhibe la ayuda e incluso fomenta la participación en los actos intimidatorios por parte del resto de los compañeros. Para las personas que son espectadores de este fenómeno les es agradable mirar como una persona sufre de maltrato físico, verbal, psicológico, etc. Las personas que forman parte de este tipo de agresión ya sea por mirar o encubrir a su compañero fomentan y hacen propaganda que se siga manifestando este tipo de maltrato en la sociedad.
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 Capítulo 3
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 CAPÍTULO 3. LA VIOLENCIA EN LAS RELACIONES ENTRE ESTUDIANTES SECUNDARIOS.
 
 3.1 Necesidades de los alumnos en la vida escolar Para Oñederra, (2008) clasifica las necesidades de los alumnos en:
 
 Conviene hacer énfasis en las necesidades que se presentan en los alumnos dentro de la institución educativa. Por medio de esto podremos observar la importancia de establecer nuevas relaciones con la adolescencia y que, como se ha identificado podemos establecer que la calidad de estas influirá en el desarrollo del adolescente y su convivencia con los demás. Esta serie de necesidades que se explicaran más adelante son importantes, ya que nos dan una idea de lo que espera un alumno al asistir y ser parte de la comunidad educativa. Además de que la satisfacción de ellas lo ayudaran a sentirse comprendido, pero sobretodo, a sentirse parte importante de su comunidad educativa Curwin (1987: 23) En general estas necesidades pueden agruparse en necesidades de identidad, relaciones, poder y rendimiento; y en la medida en que el alumno consiga la satisfacción de ellas, será como se desarrollara con los demás. a)
 
 Aprobación por parte de los compañeros; que como se ha explicado
 
 en el capítulo anterior, es una característica indispensable en los adolescentes, pues sus relaciones ya no se basan tanto con los padres; sino que se identifican más con los jóvenes de su edad. La opinión de los amigos y compañeros le importa muchos. b)
 
 Éxito académico, ya que al conseguirlo el adolescente sentirá que
 
 está cumpliendo con su función; además de que le ayudara a sentir que sobresale y eso le dará un sentimiento de dignidad e importancia. Así como también espera que la escuela le brinde las habilidades y conocimientos para triunfar en una carrera. c)
 
 Una relación positiva entre la escuela y la casa, pues si ambas
 
 establecen una unión buscando el bien común del alumno, el adolescente podrá desarrollarse plenamente tanto en la escuela como en la familia.
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 d)
 
 Un ambiente justo; pues los alumnos adolescentes van formando sus
 
 propios pensamientos e ideas y exigen justicia a los adultos ante lo que no les parece equitativo. e)
 
 El bullying, tanto los agresores como las víctimas y los observadores
 
 buscan ser comprendidos y satisfacer dichas necesidades. El sentido de pertenencia, de importancia y de equidad es vital para ellos. Sin embargo; la insatisfacción de estas necesidades, no son las causas principales del desarrollo del problema de acoso entre compañeros, más bien nos da un panorama de lo que el alumno espera de la institución escolar. Aunque tampoco se puede negar que tengan influencia en el desarrollo del problema, ya que si por ejemplo el alumno siente ese sentido de pertenencia, de éxito social o de pertenencia puede provocar que para conseguirlo utilice la violencia como medio. En el siguiente apartado se explican otros factores que influyen también en el desarrollo del acoso entre compañeros. La escuela juega un papel muy importante en la génesis de la violencia escolar. La convivencia en la escuela está constituida por todo un conjunto de reglas, oficiales unas, oficiales otras. f)
 
 La crisis de valores de la propia institución educativa, que propicia
 
 una disparidad de respuestas y puntos de vista dentro de la comunidad educativa; y se manifiesta a través de la falta de aceptación de normas, valores y reglamentos escolares por parte de los estudiantes g)
 
 El sistema de interacción escolar, que homogeneiza y estimula el
 
 rendimiento individual y la competitividad, siendo incapaz de satisfacer las necesidades psicológicas y sociales de los estudiantes a nivel personal y grupal. Esto puede provocar falta de motivación por aprender y generar dificultades de conducta. h)
 
 La concentración en centros o en aulas y el elevado número de
 
 alumnos, que hacen difícil para estos la creación de vínculos personales y afectivos con los adultos del centro. Por otra parte las relaciones interpersonales en la escuela son fundamentales para la creación de climas más o menos propios a la convivencia.
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 Por otra parte, las relaciones entre profesores y estudiantes requerirán un cambio de los roles tradicionales asociados a ambos y un incremento de los niveles de comunicación. La violencia escolar se ve favorecida, en el caso de los estudiantes, por la falta de motivación e interés, por los problemas de autoestima, por las dificultades de la comunicación personal, en las conductas disruptivas, por el fracaso escolar. En el caso de los profesores, son las relaciones verticales de poder, las metodologías rutinarias, la poca sensibilidad hacia lo relacional y efectivo, o las dificultades de comunicación, algunos de los elementos que favorecen la violencia escolar. Finalmente, las relaciones entre alumnos, uno de los espejos más importantes en que se miran niños y adolescentes, pueden ejercer una tremenda influencia en el clima del centro y del aula. Las relaciones entre alumnos pueden contribuir al enrarecimiento del clima escolar y a la generación de la violencia en contextos educativos, especialmente cuando estas son difíciles o conflictivas, cuando hay grupos dominantes y de presión, cuando hay falta de respeto o solidaridad, o cuando se producen agresiones y victimización. Dejamos constancia también de la labor de la “Comunidades de Aprendizaje”, así como de todas aquellas otras experiencias pedagógicas que favorecen la creación de climas globales de convivencia escolar y social. Se ha determinado que los alumnos tienen una necesidad singular en el desarrollo escolar ya que necesitan un buen ambiente para poder progresar en sus estudios y así alcanzar sus metas, para ello se debe haber una buena relación entre: alumnoprofesor y alumno- alumno.
 
 3.2 Causas que generan e influyen el bullying en educación superior Según Loro, (2009) las causas son: La familia es el primer entorno en que el pequeño se socializa, adquiere normas de conducta y convivencia y forma su personalidad de manera que esta es fundamental para su ajuste personal, escolar y social, estando en el origen de
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 muchos de los problemas de agresividad que se reflejan en el entorno escolar. Si analizamos el contexto familiar de nuestros niños y adolescentes podemos encontrar algunos modelos familiares que actúan como factores de riesgo que pueden desencadenar conductas agresivas: 1.
 
 familias desestructuradas
 
 2.
 
 muchas veces con problemas de drogas o alcohol
 
 3.
 
 con paro y pobreza
 
 4.
 
 con conflictos de pareja
 
 5.
 
 con problemas de delincuencia
 
 6.
 
 con bajo nivel educativo
 
 7.
 
 familias en las que no existe ni cuidado ni afecto
 
 8.
 
 maltrato y abuso
 
 La violencia contra los niños es un caldo de cultivo capaz de convertirlos en maltratadores y agresivos, pues el aprendizaje social les conduce a resolver los conflictos a través a través de la agresión física o verbal. Así pues la familia, fuente primaria de seguridad y estabilidad, espacio natural para la convivencia y el afecto, e imprescindible para un desarrollo sano y equilibrado del niño, es también, de forma paradójica, el lugar donde se producen muchas de las agresiones que sufren los menores. En otras ocasiones nos encontramos con niños que viven en familias muy autoritarias o punitivas, en las que aprenden que el más fuerte tiene el poder y que no es necesario recurrir al dialogo o la negociación para resolver los conflictos A veces los niños viven en familias muy permisivas o con disciplina inconsistente, que no ponen limite a sus deseos. Al no haber internalizado ningún tipo de normas. De otro lado podemos decir que la conducta agresiva de los niños está condicionada por la conducta escolar y sus métodos pedagógicos, así como por todo un conjunto de factores, políticos, económico, sociales. En la mayor parte de los casos, interviene todos o varios de estos factores, pues las interacciones y las relaciones interpersonales solo pueden entenderse contemplando de una forma global las condiciones sociales e institucionales que se producen. Muchas de las investigaciones sitúan como principal escenario el aula o el interior del colegio allí donde más casos de bullying se conocen y concluyen que agresores y victimas comparten aula o, al menos, curso.
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 Las peores consecuencias las sufre la victima del bullying. Sufrir acoso escolar, puede acabar en fracaso escolar, ansiedad anticipatoria o fobia al colegio, con lo que configura una personalidad insegura para el desarrollo óptimo de la persona, a nivel personal social. Y la peor consecuencia de todas, el suicidio, como única vía para escapar de la situación. El tratamiento que se da a los alumnos es muy importante: 1.
 
 la falta de respeto
 
 2.
 
 la humillación
 
 3.
 
 las amenazas
 
 4.
 
 exclusión entre el personal docente y los alumnos
 
 5.
 
 situaciones de agresión
 
 En el terreno familiar, el origen de la violencia en los niños puede residir en la ausencia de un padre o en la presencia de un padre violento. Esta situación puede generar un comportamiento agresivo en los niños y llevarlos a la violencia cuando sean adolescentes. Además de eso, las situaciones matrimoniales, la situación socioeconómica o la mala organización en el hogar, también pueden contribuir a que los niños tengan una conducta agresiva. Cuando un niño está expuesto continuamente a esas situaciones, acaba por registrar automáticamente todo en su memoria, pasando a exteriorizarlo cuando lo vea oportuno. Para el niño que practica bullying, la violencia es solo un instrumento de intimidación. Pare el, su actuación es correcta y, por lo tanto, no se autocondena, lo que no quiere decir que no sufra por ello. Podría decirse entonces que se ha dejado a un lado un punto esencial en la comprensión del fenómeno, lo anterior nos interroga de manera imperativa: ¿Qué nos quiere decir la violencia? ¿Qué nos quiere decir el acoso escolar? Se busca entonces comprender el sentido de las manifestaciones y las practicas del acoso escolar a partir de la voz de quienes la hacen realidad en la escuela y alejarnos de la descripción del fenómeno. Muchos alumnos ejercen conductas de acoso escolar. Sobre los 13 y 14 años, se desarrolla entre los chicos de violencia física con sus compañeros y amigos, mientras que, entre las chicas, se lleva a cabo una violencia de tipo más verbal o de exclusión social.
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 A estas edades, la violencia puede desarrollarse en cualquier ámbito del recinto escolar (patios, pasillos, vestuarios) aunque suele ser en las aulas lo que surge el detonante del problema. Como dato negativo `podemos resalar que. A medida que los niños crecen, el tipo de acoso que va quebrando fuerza es el acoso habitual. La ausencia de reglas, de límites, en recibir punición o castigo a través de la violencia o intimidación o a aprender a resolver los problemas y las dificultades con la violencia. Cuando un niño está expuesto constantemente a esas situaciones, acaba por registrar automáticamente todo en su memoria, pasando a exteriorizarlo cuando vea oportuno. Para el niño que practica el bullying, la violencia es apenas un instrumento de intimidación. Para él, su actuación es correcta y por lo tanto, no se auto condena, lo que no quiere decir que no sufra por ello. (párr.3) Se ha encontrado que las principales causas en los casos de bullying nacen en los hogares y los distintos ámbitos sociales en los que se desarrolla el adolescente.
 
 3.3 Papel de profesores y orientadores ante el bullying en educación secundaria. Para García, (2010) el papel de las autoridades es: Además de la violencia entre iguales, en los institutos de educación secundaria existe una gran conflictividad en el aula que afecta muy negativamente no solo al proceso de enseñanza-aprendizaje, sino también al profesorado, y esa conflictividad que llega a alcanzar cotas de la violencia real, de alta intensidad, puede ser que el acoso entre iguales quede como algo periférico. Es importante no dejar a lado el papel que ejercen los profesores y los orientadores ante el problema; ya que como autoridad educativa, puede contribuir a combatir el fenómeno o por el contario contribuir a incrementarlo más dependiendo el punto de vista y la opinión de cada uno. En el clima escolar se pueden prevenir y combatir las conductas violentas. Sin embargo, lo anterior requiere de un esfuerzo en equipo por parte de la comunidad educativa, además de los conocimientos necesarios y el interés por la creación de acciones preventivas y remediales.
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 La crisis de los valores de la propia institución, pues si estos no se fomentan en los alumnos, la convivencia y la armonía escolar se ven fragmentadas. Las dimensiones de la escuela y el elevado número de alumnos que impide una atención individualizada al sumergirse en una masificación donde el individuo no llega a crear vínculos afectivos y personales con los adultos del centro. Esto aunado de la infinidad de tareas por cumplir que tiene los profesores y que muchas veces dificultan su labor de guía y escucha con sus alumnos. Algunos alumnos y alumnas presentan problemas muy serios de comportamiento, comportándose de forma grosera y desconsiderable, y muestran hacia su profesor o profesora o hacia sus mismos compañeros una elevada agresividad física o verbal sin justificación alguna. Si bien es cierto que en general se trata de una violencia de “baja intensidad” no es menos cierto que este tipo de comportamiento crea un estado de tensión tal que tiene dosis de agresividad propia de la violencia real, de una violencia de alta intensidad que afecta sobre todo al profesorado. Ante estas conductas disruptivas, el profesor, una vez agotadas sus “estrategias pedagógicas”, trata de controlar la situación y el orden de la clase poniendo “partes” o “apercibimientos” graves y/o leves a esos alumnos conflictivos. L as aulas, a menudo se convierten en verdaderos campos de batalla, por múltiples razones, y en esas condiciones desempeñar la tarea de profesor, exige disposiciones que podrían calificarse de “casi heroicas” Ante los distintos fenómenos de Bullying los padres y educadores deberán actuar con medidas cautelosas en las que no provoquen daño al adolescente y este tenga libertad a expresar libremente sus problemas.
 
 3.4 Repercusiones del bullying en el rendimiento escolar de los alumnos de educación secundaria Según Castillo, (2011) las repercuciones son las siguientes: Si la institución educativa no se preocupa de esta problemática, para muchos alumnos lo “escolar” tendrá poco sentido frente a estos factores de desintegración o daño, asociadas al bullying como las peleas, amenazas e insultos que inhiben cualquier posibilidad de desarrollo personal y el logro de los aprendizajes.
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 Ciertamente los conflictos que surgen entre pares en el colegio tienen una repercusión en la vida académica de los estudiantes tanto para el bullie (victimarios), victima como observadores. La violencia y el fracaso escolar se presentan, en la actualidad como dos problemas de gran impacto en el ámbito de la educación secundaria obligatoria y, por tanto, que requieren de un abordaje multidisciplinar efectivo e inmediato. Además también han de ser considerados de manera conjunta en la medida en que ambos conceptos mantienen entre si una relación compleja. Las consecuencias académicas del bullying es un tema que un no presenta resultados concretos, existen investigaciones que plantean que el rendimiento escolar se vería desfavorecido tanto en victimarios como en víctimas. Desde la perspectiva del bullying es un problema sistemático, por, lo que toda persona o institución que está involucrada en el cuidado y desarrollo de los niños y adolescentes (familia, profesores, auxiliares, directores, orientadores, tutores, psicólogos, psicopedagogos, amigos, victimas, observadores, profesores de inicial y gobiernos locales) tiene alguna responsabilidad compartida para frenar este mal que afecta a lo más valioso de nuestros jóvenes. Está claro que el tema del maltrato y la intimidación entre compañeros es un aspecto propio de la convivencia escolar y de los problemas de la relación interpersonal y competencia social del alumnado. Se ha determinado que la mayoría de casos de Bullying afecta a los adolescentes tanto en su vida personal como en su vida comunitaria, la cual es un problema social que sin la ayuda del adolescente y una persona encargada de tratar estos problemas sería difícil contrarrestar este fenómeno. El Bullying en la vida escolar afecta mucho al os adolescentes incidiendo mucho en el desarrollo de sus actividades escolares.
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 Capítulo 4
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 CAPÍTULO 4. ACERCAMIENTO AL BULLYING EN LA EDUCACIÓN SECUNDARIA 4.1 Metodología Para Regalado, (2011) Las características del bullying implican intencionalidad, persistencia y asimetría de poder. Intencionalidad
 
 quiere
 
 decir
 
 que
 
 un
 
 sujeto
 
 realiza
 
 premeditadamente
 
 comportamientos agresivos con el fin y la expresa intención de agredir al otro y de provocarle daño. Persistencia alude a la repetitividad de los comportamientos de agresión prolongados en el tiempo, aunque incluso un episodio único puede ser considerado en forma de acoso escolar. Asimetría hace referencia a que hablamos de una relación fundada en el desequilibrio y la desigualdad de la fuerza entre un agresor; que frecuentemente es más fuerte y es apoyado por un grupo de compañeros, y la victima que es más débil y no es capaz de defenderse El bullying no es ocasional, ni se debe confundir con las reacciones espontaneas y ante un conflicto entre compañeros o las burlas y juegos rudos, sino que es como una secuencia, como un guion en el cual los actores representan roles establecidos. Es un deber moral de todos los involucrados en el proceso educativo, comprometerse con los resultados en el mejoramiento a la calidad educativa y el aprovechamiento escolar de cada niño o niña, de cada estudiante de los diferentes niveles educativos. (pág. 10) Para contrarrestar este fenómeno se debe usar metodologías indirectas que influyan directamente en la vida personal del adolescente.
 
 4.2 Causas del fenómeno del bullying. Para Universia España, (2016) identifica las causas en:
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 Las causas de este fenómeno de bullying o acoso escolar son múltiples y complejas. Existe, en nuestra sociedad, ciertos factores de riesgo de violencia, como la exclusión social o la exposición a la violencia a través de los medios de comunicación. Sin embargo, carecemos de ciertas condiciones protectoras que podrían mitigar los efectos de dichos factores, como modelos sociales positivos solidarios contextos de ocio y grupos de pertenencia constructivos o adultos disponibles y atentos para ayudar. Otra causa es una sociedad violenta cada vez más vemos como en nuestra sociedad la violencia pasa a ser algo común, sin tomar en cuenta como esta situación está orillando a muchos individuos a conductas iguales violentas, sobre todos los más vulnerables: niños y jóvenes, hay una de las causas más fuertes del bullying escolar, niños que en su entorno familiar sufren violencia continuamente y esta le lleva también a sus escuelas con sus compañeros y hasta con sus maestros. El estrés otra de las causas es una afección también de gran aumento en nuestro vertiginoso estilo de vida, que al tener que llevar a cabo las labores de la rutina diaria de manera cada vez más rápida y con mayor presión de todo tipo, nos genera estrés, provocando un estado de animo de alta irritabilidad y agresividad que transmitimos a nuestro entorno, descargando todo ese estrés, como siempre, ante aquellos que resulten más indefensos. Crisis de valores, esta causa proviene principalmente de familias disfuncionales, donde los niños carecen de atención por parte del padre y la madre, donde no está presenta ninguno de ellos, y en muchos de los casos ninguno, dejando el cuidado de estos niños con abuelos, tíos o abuelos que no se preocupan de un sano desarrollo de estos dentro de los valores más fundamentales. Necesidad de poder y reconocimiento social, muchos de los casos de bullying escolar son producto de niños que quieren ser más que los otros, ser reconocidos como alguien a quien temer, pertenecer a algún tipo de pandillas o las llamadas tribus urbanas, donde muchas de las veces son hasta obligados a ejercer estas
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 conductas hacia compañeros y luego estas les quedan arraigadas a actitudes comunes. Luego de un análisis profundo se ha planteado que los alumnos con problemas sociales y familiares tienden con mayor frecuencia a adquirir este tipo de agresión hacia sus semejantes ya sea por estrés, maltrato familiar o algún descontento. 4.3 Principales formas de acoso entre compañeros Rosa
 
 Cecilia
 
 &
 
 Liliam
 
 Maritza,
 
 REPERCUSIÓN
 
 DEL
 
 BULLYING
 
 EN
 
 EL
 
 RENDIMIENTOACADÉMICO ESCOLAR DE LOS ESTUDIANTES DEL TERCERGRADO DE EDUCACIÓN SECUNDARIA EN EL PRIMER COLEGIO DE LA REPÚBLICA “NUESTRA SEÑORA DEGUADALUPE“ - LIMA., (2011) dterminan las siguientes formas de acoso:
 
 BLOQUEO SOCIAL: Agrupa las acciones de acoso escolar que buscan bloquear socialmente a la víctima. Se incluye dentro de este grupo de acciones al meterse con la víctima para hacerla llorar. Esta conducta busca presentar al niño socialmente, entre el grupo de iguales, como alguien flojo, indigno, débil, indefenso, estúpido, etc. El hacer llorar a un niño desencadena socialmente en su entorno un fenómeno de estimación secundaria conocido como mecanismo de chivo expiatorio. De todas las modalidades de acoso escolar es la más difícil de combatir en la medida que es una situación muy frecuente invisible y que no deja huella. HOSTIGAMIENTO: Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que consisten en acciones de hostigamiento y acoso psicológico que manifiestan desprecio, falta de respeto y desconsideración po0r la consideración del afectado. MANIPULACION SOCIAL: Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que pretende distorsionar la imagen social del niño y” envenenar” a otros contra él. COACCION: Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que pretende que la víctima realice acciones contra su voluntad. EXCLUSION SOCIAL: Agrupa las conductas de acoso escolar que buscan excluir de la participación al niño acosado
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 INTIMIDACION: Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que persiguen asimilar, amedrentar, apocar o consumir emocionalmente al niño mediante una acción intimidatoria AMENAZA A LA INTEGRIDAD: Agrupa las conductas de acoso escolar que buscan amilanar mediante las amenazas contra la integridad física del niño o de su familia, o mediante la extorsión. CAMBIO DE ACTITUD: Presenta un aspecto triste o deprimido, alteraciones de humor, irritabilidad inseguridad, etc. Perdida de interés por el trabajo escolar y empeoramiento de sus calificaciones. Intento por evitar ir a la escuela, se puede quejar de dolor de cabeza o de estómago pueden tener vómitos o taquicardia y se presentan antes de ir al colegio. ALTERACIONES DE SUEÑO: Duermen intranquilos, tienen pesadillas, o lloran. Tienen pocos amigos y escasas relaciones con los compañeros del colegio. En muchas ocasiones, suelen estar solos. Van y vienen de la escuela por sitios poco lógicos. Piden dinero extra a la familia o lo roban. Le faltan materiales escolares o libros con frecuencia o estos aparecen rotos. Vuelven a casa con la ropa desordenada o rota, tienen contusiones o heridas que no explican la forma natural. En tal caso se recomienda que los padres hablen con su hijo o hija e intenten que les cuente lo que le está ocurriendo o lo que le preocupa En primer lugar y aunque su hijo presente alguna resistencia hágale ver que esta situación no se puede ocultar y que contara con su ayuda para superarla. Póngase en contacto con el tutor de su hijo lo antes posible con objeto de conseguir la colaboración del instituto para la solución del problema.
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 Hágale ver la necesidad de afrontar la situación si presenta deseos de no ir al colegio. Para su tranquilidad es importante que se sienta apoyado por sus profesores. Hable con su hijo e infórmele de todos los pasos que se están dando para resolver este problema. Planifique con él las estrategias para acabar con esta situación. Aconséjele que evite el contacto con aquellos que lo están maltratando o intimidando y aquellos lugares potencialmente “peligrosos”. Trate de eliminar, si los tiene, los sentimientos de culpabilidad. No son ellos los culpables de lo que les está pasando. Es importante hacerle sentir más seguro de sí mismo y aumentar su autoestima. Los padres pueden ayudarle a desarrollar sus actitudes y cualidades positivas Hable, si cree que es posible, con los padres de los niños que maltratan al suyo para que conozcan el problema y ayuden a sus hijos a no ser violentos. (pág.49) Según un breve análisis se ha determinado que los distintos tipos de Bullying se dan debido una inestabilidad emocional en el adolescente lo cual hace que este manifieste su estado mediante la agresión. 4.4 Consecuencias del fenómeno del bullying Para verokina1, (2011) clasifica las concecuencias en: CONSECUENCIAS PARA LA VICTIMA. Las consecuencias del acoso escolar son muchas y profundas. Para la víctima de acoso escolar, las consecuencias se hacen notar con una evidente baja autoestima, actitudes pasivas, trastornos emocionales. También se suman a eso, la pérdida de interés por las cuestiones relativas a los estudios, lo cual puede desencadenar una situación de fracaso escolar, así como la aparición de trastornos fóbicos de difícil resolución.
 
 CONSECUENCIAS PARA EL AGRESOR. En cuanto a los efectos del bullying sobre los propios agresores, algunos estudios indican que los ejecutores pueden encontrarse en la antesala de las conductas
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 delictivas. También el resto de espectadores, la masa silenciosa de compañeros que, de un modo u otro, se sienten amedrentados por la violencia de la que son testigos, se siente afectado, logrando provocando cierta sensación de que ningún esfuerzo vale la pena en la construcción de las relaciones positivas. CONSECUENCIAS DEL OBSERVADOR Un aprendizaje sobre cómo comportarse ante situaciones injustas: Indiferencia. Asumir la actitud de “No es mi problema, yo no me meto, así es la vida”. Posturas individuales y egoístas. Deficiente aprendizaje sobre cómo comportarse ante situaciones injustas. Exposición. Observación y refuerzo de modelos inadecuados de actuación. Según las consecuencias de este fenómeno tanto en los adolescentes agresores como en los agredidos y los espectadores casi siempre son las mismas solo con una diferencia especial que el agresor luego de la agresión siempre tiende hacia estados emocionales superficiales. 4.5 Rol Familiar Para Errico, ( 2009) el rol familiar es:
 
 La familia va a tener roles que se configuran dentro de ella y que cada miembro va a recibir y asumir según las cualidades y relaciones que se dan en el grupo familiar. Los roles de familia no son naturales sino que son una construcción social, pero además y sobretodo, particular de cada familia. Los roles son asignados de alguna forma, pero también son asumidos en el contexto de lo que podría denominarse la “escena familiar”. Estos roles pueden ser más o menos rígidos o pueden variar; justamente se puede decir que cuanto mayor rigidez en estos roles, pues peor pronóstico va a tener una familia, en relación a la salud de sus miembros o al equilibrio que puede haber en la misma. La familia es un proyecto iniciado por dos personas, que tiene como objetivos fundamentales normalmente, disfrutar de la convivencia entre sus miembros, y proyectarse al futuro a través de la reproducción y transmisión de valores a la futura generación.
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 La familia es un sistema humano, y para que funcione como tal, cada miembro debe tener unas funciones armónicamente distribuidas, de modo que el funcionamiento de todas ellas se hace que el sistema funcione adecuadamente. Si alguna de las funciones falla decimos que hay una disfunción familiar. El conjunto de funciones que asume cada miembro es lo que conocemos como “su rol” dentro de la familia. Además, independientemente de las demás funciones, la responsabilidad en la educación integral de los hijos debe ser compartida por la pareja; no ya solo por el equilibrio, sino porque es lo más conveniente para los hijos. Ese es uno de los aspectos en que la cultura tradicional ha equivocado su enseñanza, otorgándole a la mujer casi en exclusiva tal responsabilidad y a la vez el privilegio, privando del mismo al hombre, quien, lógicamente, nunca aprendió a reconocerlo como tal. Sin embargo, en ningún caso debe perderse por ello el concepto de familia nuclea, es decir, la conciencia de que el proyecto de familia está formado por la pareja y sus hijos, ya que los demás miembros son miembros asociados al proyecto, con voz, pero sin voto en la toma de decisiones trascendentales en el establecimiento de los criterios en guía del proyecto familiar, o en el modelo educativo de los hijos, que compete exclusivamente a la familia nuclear, es decir, a la pareja, y a los hijos en la medida en que estos van siendo mayores, quedando en estos casos la función de los miembros asociados con una labor de apoyo a los criterios de la pareja. El rol familiar ante este fenómeno desempeña un papel importante en la repercusión de dichos casos, desempeña el papel principal de contralar al adolescente y de educarle tanto en los valores humanos como en las virtudes. 4.6 Acciones para intervenir en el problema por parte de la institución educativa Fernández M. P., (2016) establece que el primer punto es evitar a las partes involucradas a reflexionar acerca de que sucedió y establecer un marco de dialogo donde cada parte pueda expresar que siente, piensa y considera importante. Aquí nos encontramos con un gran inconveniente que trasciende a la escuela y que nos implica a todos aquellos que vivimos en grandes conglomerados urbanos. Demanda tiempo, esfuerzo y dedicación. Es necesario generar un espacio específico en el cual, todos puedan expresarse en igual condiciones.
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 El espacio para el dialogo se va perdiendo y es aquí donde aparece la violencia. Cuando no puedo expresar lo que siento o lo que me pasa.
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 PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS 1.-Obejetivo Específico. Determinar los factores externos que inciden en la violencia física y psicológica de los jóvenes en los establecimientos educativos.
 
 2.- Objetivo Específico. Distinguir el prototipo de persona violenta y el de víctima en los establecimientos educativos. Para poder alcanzar este objetivo fue necesario realizar una encuesta a los estudiantes de segundo curso de bachillerato “B” escogiendo a estudiantes de forma aleatoria y los resultados que se obtuvieron son los siguientes: 1. ¿Qué programas de televisión te gusta ver?
 
 Tabla 1: Programas de Tv en los que se manifiesta con frecuencia la violencia. SI Indicador Los Simpson MMA WWE
 
 UFC Dragon Ball Z Ninguno de los anteriores
 
 NO
 
 f
 
 %
 
 F
 
 %
 
 Total
 
 % Total
 
 43
 
 65.15%
 
 23
 
 34.85%
 
 66
 
 100%
 
 13
 
 19.70%
 
 53
 
 80.30%
 
 66
 
 100%
 
 37
 
 56.06%
 
 66
 
 100%
 
 29
 
 43.94%
 
 23
 
 34.85%
 
 43
 
 65.15%
 
 66
 
 100%
 
 40
 
 60.61%
 
 26
 
 39.39%
 
 66
 
 100%
 
 12
 
 18.18%
 
 54
 
 81.82%
 
 66
 
 100%
 
 Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de Segundo curso de Bachillerato Autores: Jonathan Armijos y Fernando Coronel.
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 81,82%
 
 80,30% 65,15%
 
 65,15% 56,06% 43,94%
 
 34,85%
 
 34,85%
 
 60,61%
 
 39,39%
 
 19,70%
 
 LOS SIMPSON
 
 MMA
 
 18,18%
 
 WWE
 
 UFC
 
 Si
 
 DRAGON BALL Z
 
 NINGUNO DE LOS ANTERIORES
 
 No
 
 Figura 2: Programas televisivos que frecuentan mirar los jóvenes
 
 Análisis e Interpretación Según las encuestas realizadas a los estudiantes del 2º B. G. U. “B” del Colegio “La Dolorosa” podemos observar que casi la mayoría de estudiantes observan programas en las que se muestran casos de violencia, cabe recalcar que los medios de comunicación son los principales factores influyentes en este fenómeno.
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 2. ¿Qué tipo de bromas haces a tus compañeros? Tabla 2: Bromas que con frecuencia se manifiestan en los estudiantes. Si
 
 No
 
 Total %
 
 f
 
 %
 
 f
 
 %
 
 49
 
 74.24%
 
 17
 
 25.76%
 
 100%
 
 12
 
 18.18%
 
 54
 
 81.82%
 
 100%
 
 14
 
 21.21%
 
 52
 
 78.79%
 
 100%
 
 15
 
 22.73%
 
 51
 
 77.27%
 
 100%
 
 10
 
 15.15%
 
 56
 
 84.85%
 
 100%
 
 Pones apodos a tus compañeros. Criticas sus defectos. Amenazas verbales. Pequeños enfrentamientos N.A.
 
 Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de Segundo curso de Bachillerato Autores: Jonathan Armijos y Fernando Coronel. 74,24%
 
 25,76%
 
 81,82%
 
 78,79%
 
 21,21%
 
 18,18%
 
 Si
 
 77,27%
 
 22,73%
 
 84,85%
 
 15,15%
 
 No
 
 Figura 3: Bromas que con frecuencia se manifiestan en los estudiantes.
 
 Análisis e Interpretación En este caso observamos que un buen porcentaje reciben críticas o apodos por algún defecto, sin un previo conocimiento de los distintos medios que influyeron en su parte física.
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 3. ¿Considera usted que la gente que maltrata a los demás, física o verbalmente, se siente mal consigo misma? Si
 
 No
 
 Total %
 
 f
 
 %
 
 f
 
 %
 
 Si
 
 28
 
 42.42%
 
 38
 
 57.58%
 
 100%
 
 No
 
 15
 
 22.73%
 
 51
 
 77.27%
 
 100%
 
 En parte
 
 29
 
 43.94%
 
 37
 
 56.06%
 
 100%
 
 Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de Segundo curso de Bachillerato Autores: Jonathan Armijos y Fernando Coronel.
 
 77,27%
 
 57,58%
 
 56,06% 43,94%
 
 42,42%
 
 22,73%
 
 Si
 
 No Si
 
 En parte No
 
 Figura 4: Considera usted que la gente que maltrata a los demás, física o verbalmente, se siente mal consigo misma. Análisis e Interpretación La mitad de la población estudiantes de este curso piensa que si se sienten mal pero cuando se trata de una liberación de un problema en un adolescente violento este continuará su estado emocional de una forma normal sin sentirse culpable del hecho.
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 4. ¿Cómo actúan tus padres frente a los problemas familiares?
 
 Si
 
 Dialogando
 
 No
 
 Total %
 
 f
 
 %
 
 f
 
 %
 
 51
 
 77.27%
 
 15
 
 22.73%
 
 100%
 
 5
 
 7.58%
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 92.42%
 
 100%
 
 15
 
 22.73%
 
 51
 
 77.27%
 
 100%
 
 17
 
 25.76%
 
 49
 
 74.24%
 
 100%
 
 Aplicando castigos físicos Prohibiendo permisos Privándote de bienes personales
 
 Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de Segundo curso de Bachillerato Autores: Jonathan Armijos y Fernando Coronel. 92,42% 77,27%
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 22,73%
 
 22,73%
 
 74,24%
 
 25,76%
 
 7,58%
 
 Dialogando
 
 Aplicando castigos físicos
 
 Prohibiendo permisos SI
 
 Privándote de bienes personales
 
 No
 
 Figura 5: Cómo actúan tus padres frente a los problemas familiares.
 
 Análisis e Interpretación La mayoría de padres de familia de este curso arregla los problemas o dificultades dialogando, se considera que el diálogo es el mejor medio para la resolución de conflictos y una forma muy eficaz de enfrentarlos.
 
 69
 
 5. El ambiente social de tu barrio. Si
 
 No
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 Bueno
 
 39
 
 59.09%
 
 27
 
 40.91%
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 Malo
 
 7
 
 10.61%
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 89.39%
 
 100%
 
 Regular
 
 22
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 Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de Segundo curso de Bachillerato Autores: Jonathan Armijos y Fernando Coronel. 89,39%
 
 66,67% 59,09% 40,91% 33,33%
 
 10,61%
 
 Bueno
 
 Malo Si
 
 Regular
 
 No
 
 Figura 6: El ambiente social de tu barrio.
 
 Análisis e Interpretación La mayor parte de estudiantes viven en un buen ambiente en comunidad, lo cual es fundamental para el desarrollo de los distintos objetivos del adolescente y un factor principal para contrarrestar el fenómeno del bullyng.
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 f. CONLUSIONES 
 
 A la mayoría de los estudiantes les gusta los programas de televisión como: WWE, UFC Y Dragón Ball Z porque les parece divertido, por pasar el tiempo, se transmite diariamente y unos pocos estudiantes escogieron el programa UFC Y WWE, porque les enseñan a pelear.
 
 
 
 Según las encuestas realizadas la mayoría de estudiantes llaman a sus compañeros a través de apodos porque es la costumbre, tienen una buena confianza para decírselo mutuamente. Y una población muy pequeña critica los defectos de las personas, porque así se dan cuenta del defecto que tienen y así lo puedan corregir.
 
 
 
 La mayoría de la población estudiantil señala que las personas que agreden de una u otra forma se sienten mal porque queda en su conciencia y no les deja en paz, algunos estudiantes mencionan que NO, porque si lo hacen es porque se sienten bien.
 
 
 
 Los padres de familia de la mitad de población estudiantil encuestada actúan frente a los problemas mediante el dialogo. La otra mitad prohíbe permisos y privan de bienes materiales.
 
 
 
 El ambiente social del barrio de la mayoría de los estudiantes es regular ya que manifiestan, que existe violencia, vandalismo y falta de cordialidad entre vecinos.
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 g. RECOMENDACIONES -
 
 Consideramos necesario reorganizar las actividades académicas para implementar charlas educativas permanentes a los estudiantes sobre el Bullying, sus causas y complicaciones en las diferentes etapas, por medio del departamento de Consejería Estudiantil con la ayuda de un psicólogo.
 
 -
 
 Recomendamos la permanente vigilancia de los estudiantes ante los signos de violencia y estado de ánimo, por parte de los inspectores.
 
 -
 
 Charlas de apoyo familiar a los representantes o tutores de los estudiantes que se haya observado que sufren de Bullying para que sepan cómo actuar frente a esta situación.
 
 -
 
 Concienciar y dar a conocer a los padres de familia acerca del Bullying para que estén alertas del comportamiento de sus hijos
 
 -
 
 Instruir a los docentes para que sancionen o amonesten las situaciones leves de violencia ocurridas durante las clases. Esto transmite un mensaje de TOLERANCIA CERO de las conductas de acoso al alumnado.
 
 -
 
 Recomendamos a los padres de familia cultivar los valores espirituales y morales hacia los demás como individuos
 
 -
 
 Evita que en casa los gritos, golpes e insultos, porque los jóvenes son un reflejo de lo que viven en casa.
 
 -
 
 Los padres de familia deben enseñar a sus hijos a reconocer sus errores y a saber pedir disculpas en el momento oportuno; si el comprueba que su hijo forma parte del Bullying, no debe ignorar y pedir ayuda para que no se agravara más la situación.
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 i. ANEXOS ANEXO 1 MATRIZ OBJETIVOS
 
 Figura 7: Matriz Objetivos Fuente: Los autores
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 ANEXO 2 MATRIZ SUSTENTO TEORICO
 
 77
 
 Figura 8: Matriz Sustento Teórico Fuente: Los autores
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 ANEXO 3 CERTIFICACIÓN DEL ESQUEMA DEL SUSTENTO TEORICO
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 Figura 9: Certificación Del Esquema Del Sustento Teórico Fuente: Los autores
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 ANEXO 4 MATRIZ DE LA METODOLOGIA
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 Figura 10: Matriz De La Metodología Fuente: Los autores
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 ANEXO 5 MODELO DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL“LA DOLOROSA” La presente encuesta es de carácter anónima, con el fin de investigar los “Factores externos que ocasionan el bullyng en los jóvenes de bachillerato, de la Unidad Educativa Fiscomisional La Dolorosa”. Esta información será de carácter confidencial y con fines académicos. MARQUE CON (X) EN EL PARENTESIS CORRESPONDIENTE: 1. Que programas de televisión te gusta ver: ( )Los Simpson. ( )MMA. ( )WWE. ( )UFC. ( )Dragón Ball Z. ( )Ninguno de los anteriores. ¿Por qué? ______________________________________________________________ _____________________________________________________________ 2. ¿Qué tipo de bromas haces a tus compañeros? Seleccione una de las siguientes opciones ( )Pones apodos a tus compañeros. ( )Criticas sus defectos. ( )Amenazas verbales. ( )Pequeños enfrentamientos(peleas)
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 ¿Por qué? ______________________________________________________________________ ______________________________________________________________________ 3. ¿Considera usted que la gente que maltrata a los demás, física o verbalmente, se siente mal consigo misma? Seleccione una de las siguientes opciones ( )Si ( )No ( )En parte. ¿Por qué? ______________________________________________________________________ ______________________________________________________________________ 4. ¿Cómo actúan tus padres frente a los problemas familiares? Seleccione una de las siguientes opciones
 
 ( )Dialogando. ( )Aplicando castigos físicos. ( )Prohibiendo permisos. ( )Privándote de bienes personales. 5. El ambiente social de tu barrio es: Seleccione una de las siguientes opciones
 
 ( )Bueno. ( )Malo. ( )Regular. ¿Por qué? ______________________________________________________________________ ____________________________________________________________________
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 ANEXO 6 FOTOGRAFÍAS
 
 Figura 11: Encuestados Fuente: Alumnos de 2º B.G.U. “B”
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 Figura 12: Encuestados Fuente: Alumnos de 2º B.G.U. “B”
 
 Figura 13: Encuestados Fuente: Alumnos de 2º B.G.U. “B”
 
 86
 
 Figura 14: Encuestados Fuente: Alumnos de 2º B.G.U. “B”
 
 Figura 15: Encuestados Fuente: Alumnos de 2º B.G.U. “B”
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 Figura 16: víctima de Bullying Fuente: blogpost.com
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