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 CAPACIDAD DE TALENTO HUMANO
 
  Motivación
 
 X
 
 X
 
 CAPACIDAD DE PRODUCCIÓN  Habilidad en prestación del servicio
 
 X
 
 X
 
  Intensidad de mano de obra
 
 X
 
 X
 
  Efectividad de la producción
 
 X
 
 X
 
 GERENCIAL Toma de decisiones. - Ésta es una fortaleza de la empresa, ya que su giro se trata de
 
 B
 
 innovar los mejores pijamas de calidad y para su efecto deben tomar decisiones correctas y concretas para poder salir adelante con su producción, Se considera una fortaleza alta por el buen funcionamiento y manejo de la empresa. Por lo tanto, es un impacto alto en la Matriz PCI. Sistema de control. - En la empresa Casa Pijama existe un control interno sobre sus empleados, tienen instalado un sistema biométrico para poder controlar la entrada y salida de cada uno de ellos, por lo cual se considera una fortaleza alta, ya que permite hacer seguimiento y tener control sobre las operaciones de la empresa, este sería un impacto medio en la Matriz PCI. Comunicación y control gerencial. -Como se trata de una Empresa de prendas de vestir que en este caso son pijamas, la comunicación y control gerencial es muy efectivo, lo cual representa para la empresa una fortaleza. Se clasifica como media porque muchas veces esta labor quien l ejecuta es la secretaría de la Empresa, por lo tanto, sería un impacto medio en la Matriz PCI.
 
 CAPACIDAD COMPETITIVA Cadena de distribución. - Es una debilidad, ya que el servicio tiene nada más un Centro Comercial y no ha lanzado al mercado distribución hacia demás centros comerciales, pero se considera media porque a su vez no le genera ningún tipo de exclusividad, puesto que las características son similares a las que se manejan el mercado, esto generaría un impacto medio como lo indica la Matriz PCI. Ventaja sacada del potencial de crecimiento del mercado. -Para la Empresa es una fortaleza porque si bien es cierto el servicio lo brindan de la mejor manera y de buena calidad, pero se considera media ya que igualmente la competencia hace lo suyo, esto generaría un impacto medio en la Matriz PCI Administración de clientes. - En esta parte la empresa presenta una debilidad media, ya que a pesar de contar con una fidelidad por parte de sus clientes, no tiene una buena administración de sus clientes, lo que puede traer como consecuencia la perdida de dicha fidelidad y los clientes terminan yéndose para la competencia, debido precisamente al mal manejo de la administración de los clientes, esto genera un impacto alto en la Matriz PCI.
 
 CAPACIDAD FINANCIERA Acceso al capital cuando lo requiere. -La empresa Casa Pijama presenta barreras al momento de hacer préstamos, porque el manejo de su contabilidad y sus finanzas no son ordenadas, precisas y claras. Por lo cual es una debilidad alta, y esto genera un impacto alto en la Matriz PCI. Estabilidad de costos. -Esta se clasifica como una fortaleza porque la empresa hace esfuerzos para que los costos se mantengan y de este modo brindar estabilidad en los precios a los clientes, se considera baja, porque hay factores externos que la empresa no puede manejar, como lo es el precio de las telas o los impuestos altos generados por el estado, esto genera un impacto alto en la Matriz PCI. Habilidad para competir con precios. -La Empresa Casa Pijama maneja uno de los precios más bajos del mercado, lo cual la hace competitiva ante sus competidores. Esta es una gran fortaleza que tiene gran impacto sobre ésta, se considera alta ya que le permite cubrir una buena cuota en el mercado gracias a la competitividad de sus precios, esto genera un impacto alto en la Matriz PCI.
 
 CAPACIDAD DE TALENTO HUMANO Personal capacitado. - En este aspecto la empresa Casa Pijama cuenta con un talento altamente experimentado, ya que llevan años ejerciendo esta labor, lo que los ha especializado, por lo cual prestan un buen servicio, por lo que se considera una fortaleza alta, esto genera un impacto alto en la Matriz PCI. Estabilidad. -Los empleados gozan de estabilidad laboral, por lo que tienen sentido de pertenencia y laboran con devoción, haciendo de su trabajo una actividad con amor, dándole al cliente un servicio de calidad, por lo que la empresa presenta una gran fortaleza alta, esto genera un impacto alto en la Matriz PCI. Motivación. - En cuanto la motivación la Empresa presenta una debilidad, y se considera alta ya que los empleados solo están motivados por su vocación y no por incentivos de la empresa, es una gran debilidad porque esa motivación hacia el trabajo puede desaparecer en cualquier momento lo que puede tener una gran repercusión sobre la misma, esto genera un impacto alto en la Matriz PCI.
 
 CAPACIDAD DE PRODUCCIÓN Habilidad en prestación del servicio. - En cuanto a la prestación del servicio la empresa tiene una alta fortaleza, ya que la buena atención es lo fundamental, por lo que la empresa tiene una gran ventaja en este aspecto, lo cual tiene un impacto alto en el servicio prestado. Intensidad de mano de obra. - Esta es una fortaleza alta, ya que la empresa cuenta con una mano de obra comprometida con su labor, lo que significa una intensidad buena en la mano de obra sin tener que estar forzándolos, y de esta forma se presta un buen servicio, esto genera un impacto alto en la Matriz PCI Efectividad de la producción. -La empresa se ha ganado un reconocimiento ante sus clientes por la efectividad de su producción de excelente calidad, por lo que la Empresa Casa Pijama presenta una gran fortaleza en este aspecto, esto genera un impacto alto en la Matriz PCI
 
 MEFI Factor crítico
 
 Peso
 
 Clasificación
 
 Puntuación
 
 FORTALEZAS Toma de decisiones Sistema de Control Comunicación y Control Gerencial Ventaja sacada del crecimiento del mercado Estabilidad de costos Habilidad para competir con precios Personal capacitado Estabilidad
 
 0.09
 
 4
 
 0.36
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 0.36
 
 0.07
 
 3
 
 0.21
 
 0.07
 
 3
 
 0.21
 
 0.09
 
 3
 
 0.36
 
 0.08
 
 4
 
 0.32
 
 0.07
 
 4
 
 0.28
 
 0.07
 
 4
 
 0.28
 
 Habilidad en prestación del servicio Intensidad de mano de obra Efectividad de la producción
 
 0.09
 
 4
 
 0.36
 
 0.08
 
 4
 
 0.36
 
 0.08
 
 4
 
 0.36
 
 Subtotal FORTALEZAS
 
 3.46
 
 DEBILIDADES Cadena de distribución Administración de clientes Acceso al capital cuando lo requiere Motivación al personal
 
 TOTAL
 
 0.07
 
 2
 
 0.14
 
 0.07
 
 2
 
 0.14
 
 0.08
 
 1
 
 0.08
 
 0.07
 
 1
 
 0.07
 
 Subtotal DEBILIDADES
 
 0,43
 
 1,00
 
 3.89
 
 Conclusión. - Las fortalezas son mayores que las debilidades ya que se encuentran sobre el promedio de 2.5 y en el resultado del ejercicio tenemos un promedio de 3.89.
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