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Actividad evaluativa – Tarea Nombre de la tarea
 
 Introducción al servicio al cliente
 
 Objetivo de aprendizaje
 
 El propósito de la actividad es reconocer los fundamentos del servicio al cliente, y brindar un acercamiento desde la teoría a la práctica del ejercicio de crear una cultura basada en la excelencia y la calidad.
 
 Descripción de la tarea.
 
 La presente actividad busca que se identifiquen y diferencien los diferentes conceptos que hacen parte de la prestación del servicio cuando se procura la fidelización y lealtad del mismo.
 
 Instrucciones
 
 1. Realice una tabla comparativa de los conceptos de servicio, prestación del servicio, cultura del servicio, calidad en el servicio. 2. Utilizando una herramienta de uso libre para elaborar líneas de tiempo, realice una que permita reconocer los diferentes momentos de la prestación del servicio (evolución y elementos). 3. Realice un recorrido por el módulo de Fundamentos de servicio al cliente eje I y represente mediante un esquema gráfico su reflexión acerca del propósito formativo del servicio al cliente para los colaboradores. 4. A partir de esta reflexión, presente un escrito argumentado con autores del tema. Tenga en cuenta: ● Realice un levantamiento de información en Internet, elija mínimo dos fuentes y presente sus respectivas referencias. ● Seleccione una herramienta de uso libre en la que diseñe una línea de tiempo. Recuerde adicionar las fuentes de información. La línea de tiempo debe ser de su autoría. ● Seleccione como mínimo tres referentes teóricos que hablen sobre la prestación del servicio. A partir de allí realice el esquema gráfico y la reflexión.
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