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Proyecto de aula Nombre del Proyecto
 
 Practiquemos configuraciones del servicio
 
 Objetivo de aprendizaje
 
 Aplicar los diferentes conceptos y herramientas vistas a lo largo del módulo con la finalidad de poner en práctica los conocimientos adquiridos.
 
 Criterios de evaluación
 
 Información General del proyecto
 
 ● Manejo adecuado de los conceptos, comprensión conceptual, asociación que realizan de las teorías. ● Comprensión y uso de las diferentes herramientas vistas para el logro de la cultura, calidad y prestación del servicio. ● Identificación y análisis de las características que definen la prestación del servicio. Conformar un equipo de trabajo de máximo 4 personas, acorde a ello deben visitar tres diferentes empresas que ofrezcan el servicio de cafetería, ejemplo: Starbucks, Oma, Juan Valdez, Dunkin, McCaffe o las que el equipo considere. Identificaran los diferentes elementos relacionados según la tabla a continuación:
 
 Empresa 1 Lugar
 
 Ejemplo: ambiente cómodo, acogedor, y tipo de público al que va dirigido.
 
 Producto
 
 Identificación de la cartera o portafolio de producto y/o servicio.
 
 Café
 
 Los tipos de café que se ofrecen y las variedades.
 
 Precio
 
 Elevados y compensan el beneficio, $ 4.500.
 
 Personal
 
 Forma de vestir, atender, actitud y comportamiento.
 
 Publicidad
 
 Tipos de medios utilizados.
 
 Empresa 2
 
 Empresa 3
 
 Valor agregado
 
 Que ofrecen de diferente en cada uno.
 
 Cliente
 
 Cuál es la percepción del cliente.
 
 Tiempo de respuesta
 
 Cuánto se demoran en atender al cliente desde el pedido o la puesta en mesa.
 
 A partir de allí construir una matriz de competencia y posicionamiento que pueden descargar de manera gratuita de: https://www.plantillasmil.com/plantillas/marketing/estudio_mercado, Ítem. Marketing / Estudio de Mercado / Gráficos de Posicionamiento, Gráficos para el análisis de la competencia. Además de la misma web: / Análisis estratégico/ análisis DOFA. Puedes encontrar estas plantillas en el archivo comprimido seguido a este documento. Luego, realizar un documento de análisis de una extensión de cinco páginas, en donde se exprese cuál de las compañías revisadas observa la mejor prestación del servicio al cliente y por qué. Resultados del Desempeño
 
 -
 
 Instrucciones para elaborar el proyecto.
 
 -
 
 Identifican las características que definen la prestación del servicio de cada una de las empresas estudiadas. Construyen diagramas para análisis estratégico de mercado en referencia a la prestación del servicio, que facilitan la identificación de posicionamiento. Presentan resultados.
 
 Seleccionar una herramienta colaborativa de Internet (Google Drive o wiki) realizar la construcción de un documento. Establecer un cronograma para la realización de la actividad y publicarse según la herramienta seleccionada. Definir los objetivos del proyecto. Visitar las empresas a analizar y realizar un proceso de compra
 
 para valorar el servicio.
 
 Instrucciones de Productos: entrega - Productos: (objetivos, cronograma, actividades, presentación final ● con evidencias de las visitas, fotos). - Tiempos: la carpeta del portafolio virtual debe entregarse al finalizar la cuarta semana del módulo y la evidencia del trabajo colaborativo. - Medio: se debe subir un archivo de Word con máximo cinco páginas en el que se evidencien las fases del proyecto. El producto puede compartirse a modo de enlace con el tutor para la revisión.
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